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EDITORIAL

Chaque annéeapproche gere sa croissance et poursuit régulierement son repris dans la presse locale. Les fonds collectés par cette opération sont dédiés
développement. Le chantier d’insertion/ressourcerie approche est porté par  aux travaux d’'aménagement du local.

une structure associative. Par conséquent, je fais le choix, ici, de mettre en

exergue deux faits marquants associatifs> réalisés en 2014. Je vous laisseJe suis fiere de présenter ce rapport sur notre activite en 2014. Un engagement
ainsi découvrir, au fil des pages suivantes, le travail de qualité mendesponsable des salaries permanents, un bénévolat engagé, une gouvernance
quotidiennement par les salariés permanents auprés des personnes erfigoureuse, des partenaires sociaux et financiers présents et bienveillants
parcours d'insertion professionnelle avant de présenter les résultats financiers, permettent aapproche d’orienter son devenir avec confiance dans les pistes

fruit d'une gestion saine, prudente et transparente. déclinés dans son projet assiatif.
2014, laréactualisation de son projet associatif Anne-Christine Bandin
Présidente

Tout projet associatif se doit d’étre revisité et réactualisé afin de coller a la
conjoncture et d’orienter au plus juste son développement. rmatique
En juin 206, approche élabore et rédige son projet associatif. En juillet 2013, -~
le travail de réactualisation est lancé. En conjuguant linvestissement
d’administrateurs, des échanges avec des bénévoles et les salariés permanents,
approche est en mesure de présenter sa version actualisée a l'assemblée
générale d’Avril 2015. Cette version prend en compte la situation toujours trés
mouvante de I'Economie Sociale et Solidaire.

Nos valeurs fondamentales sont ainsi réaffirmées ées pistes de
développement sont énoncées pour notre structure reconnue pour son
professionnalisme en tant que structure de [lnsertion par ['Activité
Economique, d’'une part, et de Ressourcerie, d’'autre part.

2014, un événement d’'ampleur, « Vente d’objets d’exception »

Cette manifestation préparée sur plus d'une année mobilise 'ensemble des
bénévoles d’approche, le 19 octobre a’Hoétel de ville de Saint-Maur-des
Fossés a coté dDéputé Maire Monsieur Sylvain Berriogt des commissaires 5
priseurs de laMaison des Ventes Cornette de Saint Cy€Cet événement est -
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1-UNE STRUCTURE ASSOCIATI

1.1 -GOUVERNANCASSOCIATIVE............ 3

1.2 -BENEVOLATUNEPOLITIQURACTIVE... 3 meil d’Administration du 12 avril 2014

Présidente : Anne-Christine BANDIN- Formatrice

1.2.1 - Activités du bénévolat - Evaluation de
FIMPICATION oo 3. Trésoriére : Marie-Emmanuelle COUQUERQUECadre bancaire (retraitée)

1.2.2 - Animation des bénévoles ..o it Vice-presidente : Francoise LAGESTECadre bancaire (retraitee)

L _ Vice-présidente : Nathalie PINARDON Directrice de l'action sociale - Mairie
1.2.3 - Témoignages de DENEVOIES............ooiiciscrssees 5

Secrétaire : Gilles LE FERGestionnaire de stocksindustrie pharmaceutique
Trésoriére adjointe : Daniéle RIBOULEAU DDirectrice d’agence bancaire (retraitée)
1.3 -ORGANISATION INTERNE 6 Secrétaire adjoint : Francois BARRAUD Formateur

Secrétaire adjointe : Pascale JUMEAUXChargée de développement
Christophe BOUCLY- Employé de Banque

1.4 -FORMATIONS/REUNIONS Sylvie COLLET Enseignante
D'INFORMATIONS SALARIES Mare DEVESA Caclre bancaire
PERMANENTS ET BENEVOLES...... 7 Marc LAIMAY- Directeur financier

Monique LOPEZ- Consultante en relations humaines

Anne MAZUE- Docteur vétérinaire

! Jacques ZEMORI Pharmacien

——_

\
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1.1 - GOUVERNANCE ASSOCIATIVE 1.2-BENEVOLAT : UNERITIQUE ACTIVE

De par sa structure associative déclaréellg11/1992 au Journal Officiel, la dynamique L'engagement bénévole est dédié au soutien des activités administratives, a la

d’approche est portée par : communication externe et aux manifestationd.ors de la formalisation du projet
A 318adhérents, électeurs du conseil d’administration associatif en juin 2005, la structure a affirmé sa volonté de professionnaliser sa
A 15administrateurs dont8 sont membres du bureau politique d’insertion. De ce fait, le suivi et 'accompagnement des personnes en
A 65bénévoles efficaces et engagés parcours professionnel sont confiés aux seuls salariésrarents.
A 3500 sympathisants (partenaires, clients, dateurs, travailleurs sociaux) Cependant, face a linadéquation et au manque de formations linguistiques proposées
destinataires du bulletin quadmestriel papier localement, approche se tourne vers des bénévoles pour assurer la fonction de
Le conseil d'administration, réélu tous les ans, s’est réuni 3 fois en 204 (11 janvier; répétiteur des savoirs de base.
24 mai; 13septembre) Les bénévoles sont au nhombrde 65 (46 femmes et 19 immes) lls sont couverts par
Le bureause concerte une fois par mois. une assuranceA leur entrée dans la structure, ils signent la charte élaborée en 2011.

L'assemblée générale est organige annuellementLadix-huitieme assemblée générale
s'est déroulée le 12 avril 204 avec183votants dont45 présents et B8 mandats.

., ;. . " . .
Elle estprécédée d'une assemblée générale extraordinaire pour modifier les statuts 1.2.1- Activités du bénévolat - Evaluation del |mpl|cat|°n

afin d'intégrer tout type d'aide apportée aux salariés en insertion (alimentaire,

médicale ou liée au logement) Les bénévoles participent aux activités suivantes
Administration - Animation - Représentation 1813h
Ouverture du ¥ samedi du mois 502h
Brocantes- Manifestations 598h
Préparation du stock mis en vente 603h
Atelier Jouets 1173h
Gestion de I8Banque Alimentaire 560h
Mise souwpli et distribution du bulletin et de la carte de voeux 236h
Soutien pédagogique des salariés en poste ou ayant quiproche 201h
Réflexion sur le projet associatiSpécificite20132014 90h
Opération vente aux encheéres d'objets d'exception - spécificité 2014 1057h
TOTAL 6 833h

L'action des bénévoles représente 6 833 heures/an, soit 'équivalent de 4,15 emplois

a temps plein (Hors temps lié a la fonction d’administrateur qui s'éleve 4 380 h - 245h de
bureau et B5h de conseil d'administration). Ce temps esén trés forte hausse par rapport

a 2013 (+ 11 %) compte tenu du temps d'organisation de la vente d'objets d'exception (Cf.
page 5). Cet investissement se retrouve en classe 8 dans le compte de résultat
(Evaluationdes contributions voloraires en nature).
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Trois personnes effectuent 1,6 Equivalent Temps Plein

. o . Présence
Nom - Formation - Qualité Activites hebdomadaire
IAnne-Christine BANDIN- Présidente Repréentation et
DESE d’Economie et Gestion/DESA de Psychologie du Travail animation de 28 h
Consultante- Formatrice I'association
Francoise LAGESTE Viceprésidente Gesi
Formation managériale estion 15h
. o administrative
Cadre bancaire retraitée
Damelg RIBOULEAU Tresonereadpmte Animation du
Formation ITB et DESS de formation L 12 h
. o bénévolat
Cadre bancaire retraii

L'implication d'un
bénévolat professionnel
et compétent participe a

la solidité d’approche.

1.2.2 - Animation des bénévoles

L'animation des bénévoles se structure par
- le positionnement d'une animatrice
- la soirée annuelle des bénévoles

Positionnement d’une animatrice du bénévolat

Daniele Ribouleau prend en chaeg:

- l'accueil des nouveaux bénévoles. Chaque personne souhaitant [ a—
s'impliquer dans la structure signe la charte du bénévolat qui l '
définit les modalité d'intervention des bénévoles

- 'organisation des activités récurrentes (mise sous pli, Banque
Alimentaire, etc.)

- la gestion des équipes lors des médtations (brocantes, salons
Marché de Noél, etc.)

Soirée annuelle des bénévoles

Depuis plusieursannées, le derier vendredi darjvier se @éroule la soirée des bénévoles.

Trois objectifs sont fixés pour cetteencontre qui réunit34 personnes, le vendredBl
janvier.

AApporter une meilleure connaissance de I'association aux bénévoles, acteurs
essentiels pour la notoriété d'approche (visionnage du court métrage «e Plein de
Ressources ; nouvelle communicatiorn projet de réécriture du projet associatif)

4
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ARappel des actions menées en 2013 Les activités récurrentes sont passées en revue
et les participantspartagent leurs expériencesouverture du premier samedi du maois,
mise sous pli et distribution du bulleti périodique, collecte de I8anque Alimentaire,
tenue d'un stand en brocante et au Marché ded@l, soutien aux salariés et groupe
Créervendrg(personnes qui mettent en commun leur faculté a créer, coudre, peindre
afin de donner vie a des objets, des tisgapur mieux vendre a 'occasion des différents
évenements).

Ales Projets 2014: Collecte et vente d’objets d’exception (Cf. ciaprés)

Zoom sur les activités des bénévoles

Mise sous pli et distribution

- Bulletin quadrimestriet la mise sous pli des @0 exemplaires mobilise 8 a 1
personnes pour 38 h de travail par numeéro.

- Publipostage : une équipe de 4 a 5 bénévoles est chargée de mettre sous p
différents publipostages(cartes de voeux, convocations assemblée générale, recus
de dons, etc.)

- Distribution : 1300 exemplaires du bulletisont déposés directement dans les boite

aux lettres des destinataires.

Gestion de labanque Alimentaire
- 52 bénévoles se mobilisent pour la collecte deBanque Alimentaireles 28, 29 et 30
novembre. Cette année, 5 tonnes de denrées sont collectéesp@ife 5).

Manifestations/Evénements

06/04: 10°vide-greniers organisé par leions Club
27/04: Féte du jardinage
12/10: Soutien des bénévoles a l'organisation de /a SaintMaurienne(course 10 km)

13-14/12: 18 Marché de Noél des associations de Sditaur. Les associations sain
mauriennes de solidarité organisent un &Mché de Noél. Celtgi a permis
de développer un réel tissu de solidarité sur la ville.

Stand d’information
07/09: Journée des associations de Salaur

Récupération de matériel
01/06: Collecte de matérieén fin deFoire aux trouvaillesle SaintMaur




1.2.3- Témoignages de bénévoles

Les colis alimentaires pour les salariés

En 2014, le montant de la collecte s’éléve a 5020 kg. 52 bénévoles sont mobilisés sur
les 2,5 jours. Voici le ttmoignagk: Claudette, I'une d’entre eux :

«ll y a déja plusieurs années, pour me rendrenan travailou je travaillais, je traversals
le forum des Halles et croisais une personne cgollicitait trés courtoisement les
passants au pied d’un escalator. Aprés avoir échangé avec elle sur les raisons de

condition, je lui apportais régulierement des produits de base, tels que café soluble

géteaux secs, eau, éventuellement savon et/ou diénice, et parfols une petite piece
afin qu’elle s’achéte ce dont elle avait besoin.

De plus en plus de personnes sont obligées pour se nourrir de fréquenteRéstos du
coeur, 'Armée du salut, et toutes les associations dont je salue au passage l'utilité et,
hélas, la nécessité, ou méme de faire les poubelles dans le but d’y trouver quelques
reliefs de nourriture. Cela semble inconcevable a notre époque et dans notre pays.

le supportant pas, des ma retraite, je suis devenue une bénévole plus assidu

d’approche. A ce titre, je participe a la collecte deBlanque Alimentaire fin novembre,

dont le but est de permettre aux salariés en insertion de mon association préférée, Yairé, annoncer

savoirapproche, de bénéficier d’une nourriture de premiére nécessité et donc de
réduire la part de leur salaire qui lui est consacrée.

Mon époux, humble assistant de Daniéle, notre référence en matiéreBaaque
Alimentaire, /accompagne régulierement a Arcuell, siege de cet organisme,

combien utile, afin de rapporter des produitgais, surgelés et autres denrées fournis

dans une belle camionnette d’approche. |[...]
Mon engagement est le reflet de ces quelques remarques et/ou anecdotes.

fredonnant la chanson de Jeadacques Goldman réclamée par Coluche, chanson dont
les paroles comervent toute leur actualité, on se rend compte que les bonnes volontés

des bénévoles d’approche et d’autres associations, ne suffisent pas a éradiquer ce fléau
de la faim en particulier et de la misére en général.
Extrait du bulletin d‘approche n°85- mars 2015

Dimanche 19 Octobre 2014- Vente d’objets d’exception

Pour préparer cette manifestation, les bénévoles se sont mobilisés pendant plus d'une
année... Nicole et Héléne témoignent sur cette organisation un peu particuliere de
deux ventes successives.

A 12h, plus de 200 objets sont proposés a prix fixe puis a 1483@jne Cornette de
Saint-Cyr et Stéphane Correard - spécialistes en art contemporainassurent la mise

s é‘?éunion aprés réunion, nous définissons la notion d’«objet

Ne

aux enchéres de 92 piéces. Parmi celbésde nombreuses ‘
ceuvres d'artistes, des bijoux, des livres, des jouets anciens, .. ... w oo som
des bouteilles de vin, des carrés de soie, vétements et SACS (@t e vitte ds sate-ttaur-das-romds
grandes marques, etc. i
«C’est a 'occasion de la soirée des bénévoles de Janvier 2013
que notre groupe de pilotage d’une dizaine de personnes se
constitue Ceux qui s'inscrivent sont intéressés par le projet...

sans forcément trop savoir a quoi ils s'engagent!

d’exception», trouvons des idées pour les collecter, décidons
‘guel type de vente mettreen place et, a partir de ce qui ava/z{
déja été veécu, pensons une organisation.
Chacun assume une part des nombreuses tdches nécessa
a la réalisation de cet évenement ! Collecter les objets, les enregistrer, les photographier,
les stocker, trouver uwvisuel pour les affiches et les invitations, concevoir un catalogue
informatique mis en ligne sur le site d’approche, puis un catalogue papier, organiser la
gem‘e des objets a prix fixes et la vente aux enchéres, gérer les relations aMeisan des
ventes Cornette de Saint Cyravec /e parrain de la manifestati®ylvain Berrios Député
l'événement sur de nombreux sites internet et contacter la presse,
assurer l'intendance et la gestion des locaux ainsi que les achats pour le buffet et la
décoration florale, confectionner des gateaux, mobiliser les autres bénévoles pour le Jour J
Nous sommes 54, ce joda, pour accueillir, vendre, encaisser, emballer, servir, animer.

éSérieux, souriants et satisfaits d’arriver enfin a l'aboutissement de notre travail collectif et

d’en voir le résultat. Nous avons a cceur que tous les visiteurs et clients passent un
excellent apresmidi, et surtout qu’un maximum d’objets se vendent au meilleur prix afin

£ Igu’approche continue son effort de solidarité en faveule ses salariés en insertion.

Chargées de la restauratipnous ne pouvons voir 'afflux des 300 amateurs pour la vente a

prix fixe... mais nous fournissons les pailles pour les départager sur I'achat d’un objet ![...]

Tout s’est bien passé : les dons d’objets d’exception ont dépassé nos espérances, la météo

était avec nous, familles et amis se sont déplacés pour témoigner leur soutien et faire de
nombreux achats. Les résultats sont Ia, en terme de recettes et de retombées médiatiques
Le Parisien, Journal d 94, SaintMaur Info. »

Extrait du bulletin d'approche n°84- décembre 2014
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1.3 - ORGANISATION INTERNE

approche emploie sept salariés permanentsu 31/12/2014 L'association est régie par
la convention collective des Ateliers et Chantiers d’Insertion

) . )
approche créedeux \|
postes en emplois avenir
en juin et novembre.

i

Chargé de mission

Animatrice
d'ateller

Caissiere Chargé de mission

Claudine Bonnic Edwin Feunteun

CDI embauchée le 26/03/2008 a 60% CDI embauché le 01/12/2008 a temps plein
CAP Comptabilité LP Communication secteur associatif

LP Management des Organisations de 'Economie Sociale
Emploi Trempli

6
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Animatrice d’atelier
Naziha Smiri

Directeur

Pierre Bandin
CDI embauché le 09/04/1998 a temps ple
Comptable

Encadrante technique

Dominiqu e Cossart
CDI embauchée le 19/04/2004 a temps plein
BTS de secrétariaiResponsable pédagogique

Chargée d'accompagnement social
et professionnel

Chantal Lepourcelet
CDI embauchée le 01/09/2004 & 80%
DESS de psychologie clinique et pathologiqu

Encadrant techniqgue meuble

Caroline Stasik
CDI embauchée le 01/09/2014 a temps plein
DEUG Langues Orientales: Chinois

remplace
Eric Rondel(CDI embauché le 11/05/2009)

CDI embauchée le 01/05/2009 a temps plein
DEUG Maitrise combinée de langues



L’association accueille cing stagiaires en 2014:

- Arnaud LHOMME

Staged'un mois

2¢année STRATEEcole de design Séevres
- Sonia BESSON

Stage de trois semaines

Formation Agent de médiation, information, servicesAfpalDF

- Sophie MILLOT
Stage de six mois (en cours)

Formation pour le titre RNCP Psychologue du TravGINAM
- Jean-CharlesFEBVREt Morgane GUILHE LA COMBE DE VILLERS

Immersion d’'une semaine
Certifica Social BusinessHEC Paris

1.4 - FORMATIONS/REUNIONS D'INFORMATIONS SALARIES PERMANENTS ET BENEVOLES

«Formation ETAIE (Encadrant Technique dActivités Le tlltr.e E.T.A.I.E. esF ufe@mation qualifiante homologuée de niveau !V au Répertoire Natlopal 400 h sur 2014

; . . . Certifications Préessbnnelles (RNCP)Former les encadrants techniquekeur permet de mieux| -
d’Insertion par 'Economique) » . - B~ f ) . E . " . . et 2015 N. Smiri
CHANTIER Ecol identifier leurs missions, d’appréhender les questions de I'emploi et de l'insertion, de développer IVIVeSUESeine

cole leurs compétences en matiére d’organisation du travail et de transmission de savoir-faire. Y
Parmi les dispositions prévues par la réforme du financement de I'lAE, il est prévu que les Chantiers
«LE CDDI en ACH d'Insertion devrort stipuler des Contrats a Dl_Jree Détemndie d I_nse_rtlon ayec Igl_Jr salarié, et non p 04/07 P Bandin
des CUI/CAE. Dans ce cadre, cette formation a comme objectifs de : Faciliter le passage du .
Fnars et COORACE e . PO . ) Paris E. Feunteun
CDDI ; Sécuriser les pratiques contractue]lédentifier I'impact de la réforme du financement ;
Haborerun plan d’action pour la mise en conformité avec les nouvelles obligations [égales.
«De l'évaluation de l'activité des salariés a la certification | Présentationde la démarche pédagogique du chantigcole, de la démarche d’évaluation des
. . I . S - e . - 01/04 E. Feunteun
des compétences via le CQP Salarié polyvalent compétences des salariés via le Certificat de Qualification Professionnslidaxié polyvalent> de I |, . . -
L'lle Saint-Denis|  N. Smiri
CHANTIER Ecole branche des ACI.
«Le bénévolat, une ressource a valoriser» . L . 28/03 A.C. Bandin
it s g Pourquoi et comment valoriser 'action des bénévoles ? ! .
Société Générale Paris D. Ribouleau
«Forum National des associations et fondations » Journée de formation et d’échanges pour les dirigeants d’associations, de fondations et responsables 22/10 A.C. Bandin
S . E. Feunteun .
Groupe Les Echos du monde associatif. Paris M. Laimay
L'objectif de cette journée est de Rermettre aux permanets des SIAE d’acquérir une meilleure
- . . compréhension des problématiques alcool et addictionsModifier les représentations sur |
«Les addictions sur le lieu de travail » ; P o i ; . .
: personnes ; Amorcer la réflexion swslspécificités de 'accompagnement des personnes ; Favorise| 24/06 Paris | C. Lepourcele
Chantier Ecole- ANPAA- ARS : N - - . .
la prise en compte des pblémes liés aux consommations de produits psychoactifapporter deg
réponses sur la responsabilité et les conduites a tenir en tant que responsable/encadrant.

La Loi ESS, enjeux et opportunités pour les . . . o - . .
« ol £S5, en) L opp P Présentation des enjeux et opportunités pour les associations dans le cadre de la loi Eco 26/09 A.C. Bandin
Associations et Fordations » Sociale et Solidaire Evi F. Lageste
Caisse d’Epargne IDF Y --ag
«Journeed'expertlse s“f' a’nlmatlo.n dans les L, Participation a la journée d’expertise sur la fonction animation dans les Ressourceries dans le cadrg 05/12
Ressourceries et le modéle économique de I'animation » - o . . . E. Feunteun

. de la Dynamique régiona&des Ressourceries/Recyclesidflle-de-France. Paris
La Petite Rockette
7
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" Le conventionnement '
| d’approche en 2014

INTRODUCTION -

approche porte un Atelier Changr d'Insertion (ACI) permanent.

Sa mission :

- Assurer I'accueil, 'embauche et la mise au travall sur des actions collectives des
personnes sans emploi rencontrant des difficultés sociales et professionnelles
particulieres-Art. L.513215du Code du Travall

- Organiser le suivi, l'accompagnement, 'encadrement technique et la formation de
leurs salariés en vue de faciliter leur insertion sociale et de rechercher les condiitions
d’une insertion professionnelle durable - Art. L.513215du Code du Travalil

- Identifier les éventuelles problématiques liées a l'entrée dans I'emploi (santé,
problemesfinanciers, rupture familiale, etc.).

- Rechercher les conditions d’équilibre entre la reprise d'activité et la vie privée
(garde des enfants, logement, etc.).

- Accompagner l'adaptation au poste de travail

- Générer un lien avec le monde de I'entreprise en étant acteur au sein d’'une
organisation (contrat de travail, reglement intérieur, réunion de service, etc.).

- Accompagner le salarié dans une dynamique de recherche d’emploi afin de
trouver un emploi a l'issue du contrat aidé.

L'existence et le fomtionnement d’'un Chantier d'Insertion sont liés a la
signature d'une convention avec I'Etat (DIRECCTEDirection Régionale E, .-
des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail:t s s
de 'Emplo). L'Etat a renouvelé le conventionnement d'approche en qualité d'Atelier
Chantier d'Insertion pour une période de trois ans a compter du 1*" janvier 2013

Réforme 2014 de I'Insertion par I'Activité Economique =

Reprenant un chantier ouvert par le Grenelle de l'insertion en 2008, le Gouvernement a

relancé l'idée d'une réforme du financement de l'insertion par I'activité économique. Les
./ travaux,meneés a partide 2013,0ont abouti a des propositions définissant les principe
directeurs et les montants de financement attribués par type de structure, pour u
réforme effective au ¥ janvier 2014.

Voici un récapitulatif des mesures approuvées

- Généralisation de l'aide au poste d'insertion pour le financement des SIAE.

- Abandon du recours aux contrats aidés pour les Ateliers et Chantiers d’ Insertion.

- Maintien desexonérations sociales spécifiques pour laset lesACI

- Modulation d’une partie de l'aide au poste avec 3 critéres de modulation.

- Fixation des régles de modulation au niveau national et marges de manceuvre
laissées au niveau local.

- Suppression duecours au FSE pour financer l'aide au poste dans les SIAE (le FSE

sera désormais utilisé pour financer le Fonds Départemental de I'Insertion).

est de 18 postes.

L'association a recours aux contrats aidés (contrats de droit privé a durée déterminée
comprise entre 6 mois et 2 ans) le Contrat Unique d'Insertion - Contrat
d’Accompagnement dans 'Emploi (CUI-CAE) puis, comptetenu de la réformeaux
Contrats a DuréeDéterminée d’Insertion (CDDI) a partir de juillet 2014.Les
bénéficiaires sont rémunérés au SMIC horaire. Le premier contrat est conclu p@ur un
durée de six moi®u un an Le renouvellement est fonction des exigences du projet
social et/ou professionnel du salarié.

2.1-PROFIL DES SALARIES

approche constitue une premiére marche du retour a 'emploi pour les personnes
rencontrant des diffcultés sociales et professionnelles.
Le public accueilli pamapproche cumule d'importantes difficultés sociales et/ou
professionnelles. Il est donoécessaire pour cepersonnesde reprendre une
activité professionnelle dans un espace structuré, mais safnment attentif a la
résolution de leurs problématiques, avant leur insertion dans le marché
traditionnel de 'emploi.
- Aucun minimum quant au niveau scolaire n'est requis.
- Seules sont demandées des aptitudes physiques (station debout et port de
charges.
- Le permis B n'est pas obligatoire mais recommandé pour le poste d'aide-
déménageur (reléve des conteneurs d’apports volontaires de textile).
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2.1.1- Prescripteurs

Les prescriptions 204 s'inscrivent dans la continuité du travail partenarial
notamment dans le cadre dulBn Stratégique Départerantal d’Insertion. Le
passage paapproche constitue une des étapes du parcours de la personne.

Répartition par age de I'ensemble des salariés

Péle emploi 1
Missions locales 4
Espace Insertion 4
Autre structure d'Insertion par I'Activité Economique 1
Organisme de formation 1
Cap Emploi 1 . . - .,
P ,p 2.1.3 - Situation familiale des salariés
Partenaire logement 1
e -
Le Ran Stratégique Départemental d’Insertion (PSDI) Célibataire sans enfant a charge 8 9 17
ce progr’amme, mis en. place. par’ epartfeme\nt du Va}-de— VAL e Seul avec 1 ou plusieurs enfants a charge d6 ans 4 0 4
Marne, développe des actions qui améliorent I'accés aux droits et ¥ MARNE -
4 la vie sociale. Il vise & favoriser le retour a lemploi et apporter ~ Z¥1 Seulavec 1 ou plusieurs enfants a charge de + 10 ans 2 0 2
des réponses a des besoins de premiére nécessité. Enfin, il a pour En couple sans enfant a charge 1 0 1
objectif de renobiliser les personnes sur leur projet
En couple avec 1 ou plusieurs enfants a charge tieé ans 4 1 5
212-A q larié En couple avec 1 ou plusieurs enfants & charge de +10 3 0 3
d.Z- € aes salaries
9 Total 22 10 32
Répartition par age des sdariés entrés en 2014 Lors de la repse d'activité, la garde des enfants n'est pas facile a gérer pour les

femmes qui élévent seules leurs enfants car I'accessibilité horaire des structures de
garde est souvent incompatile avec le temps de trajet etelui deshoraires de
travail. Elles deient donc trouver des personnes qu'elles rémunérent pour pallier
cette difficulté. Parfois, ce sont les ainés des fratries qui endossent un rble
d’'éducateur alors qu'ils n'ont qu’une dizaine d'années.

10
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2.1.4 - Statut face a ’emploi et revenus a I'’entrée 2.1.6 - Expérience professionnelle

Les salariés, entrés en 2)sont tous inscrits &6le emploi. Durée d’inactivité a I'entrée pour 'ensemble des salariés
En ce qui concerne las revenus a I'entrée :

- 7 sont bénéficiaires du RSA

- 1 estbénéficiairede I'ARE (Allocation d'aide au Retour a I'Emploi)

P , . o 9 6 3 14
- 1estbénéficiaire de I'AAH (Allocation Adulte Handicapé) (dont3entrées | (dont2entrées | (dont 3 entrées | (dont6entrées
- 5 sont sans revenus 2014) 2014) 2014) 2014)

L'absence d’expérience professionnelle nécessite un accompagnement spécifique
. . . , sur la notion de travd, abordée lors de l'intégration (C'est quoi travailler ? Qu'est-
2.1.5 - Niveau scolaire déclaré ce que le travail en équip@ C'est quoi un comportement adapté au travail ?) mais
aussi au quotidien par les encadrantes techniques.

Sur 32 salariés,13 salariés peuvent écrire spontanément un message structuré

(type lettre & une administration)avec quelquesfautes d'orthographe et de
syntaxe.

2.1.7 - Problématiques identifiées

Niveau scolaire de I'ensemble des salariés

VI |Formation obligatoire, certificat d'étude| Les freins a l'insertion professionnelle sont de différents types. Pour schématiser et
Vbis |Un an audela de la scolarité obligatoire selon une organisation admise dans le champ de l'insertion, ils peuvent étre liés a :

V__|BERCAP -la personne (santé, histoire de vie difficile passée ou présente, forte

IV_|Bac, bac pro, brevet prof., etc. dévalorisation, dépression, repsentation négative du monde, difficultés a

Il |Bac+ 2 (BTS, DUT)
21 4 4 3 Il |Bac + 3 (licence) ou bac + 4 (maltrise)
I |Bac + 5 (diplome dingénidgr, master)

appréhender les changements sociaux et a leur trouver du sens, manque de
qualification...)

- 'environnement socio-économique (probléemes de logement, eherté» de la

Il sagit d'un niveau d'études mais la scolarité a pu se dérouler dans une autre vie...) mais également de plus en plus de problémes administratifs importants
langue et les équivalences ne sont pas forcémestistantes (versement CAF...)

Sur les 32 personnes, seulement 8 personnes ont des prérequis de base qui - I'environnement socioprofessionnel : changement du langage et de la
leur permettraient d’envisager de passer les tests d’entrée en formation de représentation du monde du travail face a la globalisation, nécessité

niveau V sans refaire au préalable une remise a niveau d'adaptation, de polyvalence et de formations croissantes, difficulté
R grandissante a trouver du sens dans un travail précaire et peu qualifié qui ne
' = permet plus de vivre correctement...
( Concernant les entrées2014 :
L -3 personnes sontscolarisées en primaire (une ri|
France et deux a I'étranger)
‘ - 6 ont un niveau Vbis dont 5 ne maitrisent pas les
opérations et I'écrit malgré une scolarité « classique» |
|- 1 a un niveau V !
| - 2ontun niveau IV [
“_- laun niveau lll '

Ci-apres sont développés les freins qui paraissent étre les plus significatifs pour
les personnes accueillies.
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Problématiques formation/emploi

Formation, qualification , connaissance informatique

69%

56 %

22%

22%

17 53%

Les pourcentages exprimés-diessus reflétent les problémes liés
- alapersonne (longue inactivité, absence d’expériences...)

- auxmutations de notre société (évolution technique concernant des métiers
dits peu qualifiés, exigences écrites di& aux obligatons 1ISO qualité par
exemple)

- au marché de I'emploi: les exigences des employeurs deviennent plus
importantes lors de période de chémage accru. Il peut étre demandé un
niveau Bac a Bac + 2 pour étaissiere dans des hypermarchés

12
approche - Bilan d'activité 2014

Connaissanceinformatique/ Recherche d'emploi a I’entrée

Aucune connaissance 9/32 28 %

informatique

Dispose d'un ordinateur 11/32 34 %

A une messagerie électronique 25/32 78 %
Sait envoyer un document 15/25 60 %

par courriel (PJ)

Aun espaceAempI0|re_nse|gne 8/32 25 0

(sur le site P6le emploi)

_Salt redlger un document sur 10/32 31 %

informatique

La plupart des salariés ne sont pas autonomes dans l'utilisation de l'informatique
pour leur recherche d’emploi. Les bases et logiques de navigation ne sont pas
toujours acquises.

Or, dans une recherche d’emploi de plus en plus informatisée (consultation des
offres en ligne, développement des candidatures en ligne, accroissement des
échanges courriels), il est indispensable d’actualiser ou de réactualiser les
connaissances en informatique.



Problématiques sociales

Santé Garde d’enfants

Les problemes de santé sont de différents ordres. lIs sont liés a un manque de suivi et 10 salariés ont des problémes de garde d’enfants qui pourraient devenir un réel
une négligence de la personne. Dans ce cadre, la visite obligatoire chez le médecin frein pour leur insertion durable future.

du travail, doublée d’'un bilan de prévention sur temps de travail proposé a chaque

salarié a son entrée, permettent d’aborder les problémes et débuter un suivi.

. . : - . . Logement
En 2014 des problemes de santé physigusont repérés et évoqués avec 15 9
salariés(ophtalmiques, dentaires) et dnt des probleme d’addiction (3 liées a la 26 salariés avaiend leur entréeou ont des problémes d’hébergement :

commencé des soins.

16 personnes sont fragilisées et expriment des souffrances liées a leur
environnement immédiat: problémes de logement, financiers ougtoire passée.

La plupart évoquent leur démotivation, leur sensation de ne plus étre
«dedans la vie».

- 5sonthébergés par une association ou un CHRS

- 2 ont un avisd'expulsion

- 2 sont hébergés a I'hotel dont une avec ses 6 enfants
- 1 esten Foyer JeuneTravailleur

- 3 vivent dans des conditions de logemesinsalubres

Difficultés financieres Cette insécurité au regard du logement, outre les impacts exprimés auparavant
(santé), peut, a tout mment, freiner l'insertion.

Tous évoquent ce type de difficulté a des degrés plus ou moins importants

Certains ont des dettes (logement, EDF, GQ& néessitent un accompagnement

spécifique et des aides financiéresous forme de dons ou de prétassurées en

partie par I'association APPROCHE entraidgf.page 21).
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2.2-POUR UNE INSERTION DURABLE

La recherche des conditions pour une insertion durable repose sur la mise en

situation de travail conjuguée a un accompagnement social et professionnel
individualisé et au suivi de formations.

& dpproche

- insertion

ENTRETIENS A VISEE SOCI, INDIVIDUELLE, COLLECTIV
UNE RESOURCERIE ET A VISEE PROFESSIONNE ET EN FONCTION DU PROJ

PROFESSIONNEL

l l l

CONSOLIDATION DE ACQUISITION DE
READAPTATION AU L’AUTONOMIE SOCIALE ET COMPETENCES ET DE
MONDE DU TRAVAIL PROFESSIONNELLE CONNAISSANCES

14
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2.2.1 - Mise en situation de travail

approche porte un chantier d'insertion basé sur une activité de Ressourcerie.
L'association intervient a la fois sur le champ de la vente et de l'utilité sociale.
L'activité économique, support de la resocialisation, joue un rdle pédagogique
essentiel.

La mise en situation de travail se fait a partir de matériels divers récupérés
(meubles, vétements, jouets, vaisselle, livres, bibelots, etc.) avec des activités
d’enlévement et livraison, tri, revalorisation et vente. Elle s’organise autour des trois
poles de 'activité de réemploi ;

- accuell et commercédéveloppe les compétences de vente et de tenue de caisse,

- valorisationdéveloppe les métiers de techniques de tri,

- enlevement et livraisodéveloppe ks métiers de transport et d'orientation sur plan.

Le temps de travail hebdomadaire du salarié est réparti en denrjpurnées
(Contrat de travail de 20h & 26h/semaine selon la volonté du salarié en parcours.
Amplitude horaire 9h00-13h00 et 14h0018h30 du lundi au Vendredi).

Cette répartition a pour but de varier les taches.
A Matin : apprentissage du tri (textile, vaisselle), mise en rayon et étiquetage.

A Aprésmidi: accueil des donateurs et des clients, réception et entreposage des
apports.

La structure adpte le planning du salarié en fonction de la mise en place de son

projet professionnel.Le salarié esttgalement amené & suivre des sessions de
formation définies avec la chargée d’accompagnement.

L'emploi du temps des salariés est réparti entre mise en situation de travail,
entretiens individuels et formations.

La démarche solidaire menée par la
structure (politique de prix bas pour
tous, convention de partenariat avec
la Société St Vincent de PaulLE
RELAISdons de matériel a différentes
associations) place le salarié dans un
situation ou il est acteur au sein d'une
chaine de solidarité.

2.2.2 - Accompagnement social et professionnel

L'accompagnement a pour objectif principal de permettre aux personnes d'accéder,

de retrouver ou de consolider une autonomie dans leur vie quotidne et
professionnelle. 1l s'agit de poursuivre le parcours d'insertion de la personne,
devenue salariée, enutilisant » ce statut comme moteur et en le structurant par des
objectifs définis avec elle et les partenaires repérés. Cette démarche active
d'accompagnement vise a la résolution des problématiques.

Elle amene la personne, a plus ou moins long terme, a reprendre confiance dans ses
capacitésen remobilisant ses ressources individuelles pour effectuer-aiiéme les
recherches et s'adresser aux interlocuteurs concernés.

La démarche utilisée s'appuie sur la dynamique du groupe constitué par I'ensemble

des salariés de la structure et sur le suivi personnalisé du salarié concrétisé par de
nombreux entretiens individuels avec les encadrants.

Intégratio n en milieu de travail

Le premier jour, I'équipe accueille le salarié. Elle lui explique les différentes taches a
effectuer dans son premier poste de travail et le parcours pour les prochains mois
(découverte des différents postes dans la structure et sdivl'atelier intégration).

Elle s'appuie sur le livret d’accueil et les fiches de poste.

Atelier Intégration
Au cours des premiers mois suivant son embauche (un & deux mois en fonction des
salariés)le nouvel entrant est recu une a deux fois par semaip& un salarié
permanent. Il travaille avec lui différents points afin de favoriser son intégration
dans la structure

- Le réglement intérieur (tenue et comportement, horaires, sanctions, etc.)

- Le rdle et la place de chacun (r6le de la hiérarchie, fiagheposte, etc.)

- Les droits et les devoirs du salarié (instances de défense du salarié, etc.)

- Le contrat de travail (différence entre le contrat a durée déterminée et le

contrat a durée indéterminée, spécificités desntrats aidés, période d'essai...)

- La corvention collective

- Le décodage d’une feuille de paie

- Les institutions et administrationsSeécurité ®ciale, Pble emploi, etc.)

- Le projet professionnel et I'utilisation des outils Pble emploi.
Puis ilcommence a aborder les techniques de recherche d’emploi (CV et lettre de
motivation)

15
approche - .

Aty RQ4 OGADAG



Parcours d’insertion

roche

insertion

Entretien d’embauche avec

le directeur

A 4

Signatures:

- Du contrat de travail
- Du contrat d’engagement
et lecture du livret d’accueil

Intégration de 1 a 2 mois
avec 'équipe de
permanents

Découverte des postes
de travail

Formation et
qualification sur les
postes

Accompagnement socie
et professionnel

Formations

Sortie vers I'emploi/
formation / résolution de
problématiques sociales

Attestation de
compétences

Le parcours d’accueil des nouveaux entrants

A

>

b

Comprendre l'entreprise

Le chantier comporte différentes activitégcollecte, tri, conditionnement et
stockage, vente) et a chacune d'entre-elles correspond un post de travail. A
son arrivée, le salarié suit unparcours découvertes lui permettant de
comprendre chacune des activités et de découvrir les différents postes de
travail.

Le salarié occupera ensuite un poste de travail spécifique en fonction de ses
compétences, de son orientation professionnelle et des besoins du chantier.

Autonomie et polyvalence

Les postes de travail sont congus de facon que chaque salarié, quelles que soit
ses capacités et compétences, puisse bénéficier d'une autonomie dans son
travalil et étre responsable d’'un domaine.

Ainsi un salarié effectuera un travail de tri encadré consacrant quelques heures
par semaine a son activité autonome (comme l'organisation de laire de
stockage par exemple), tandis qu'un autre salarié se verra confier la
responsabilité d'une gamme d'articles (vétements femmes par exemple) qu'il
gérera durant la presque talité de son temps de travail.

En cas d’absence de collégues ou de surcroit de travail ponctuel, chaque salarié

peut étre appelé a effectuer des tachelmns un domaine autre que celui ou
s'exerce son autonomie. Cela lui permet de continuer d’apprendre tout au long

de son contrat (élargissement de ses compétences) et de maintenir une certaine
polyvalence dans I'équipe.

Accueil du salarié en «parcours découverte »

- le salarié recoit une fiche de taches détaillée pour chaque poste qu'il découvre,

- chaque tacle lui est montrée et expliquée,

- a ce stade, il travaille en binbme avec un autre salarié maitrisant bien les
taches confiées,

- ponctualité, intérét & unebonne exécution des taches confiées et attitude
professionnellesont les résultats attendus pendant cette période,

- un point informel est fait quotidiennement avec I'encadrant.
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Ce parcours n'a pas pour objectif une connaissance approfondie des taches mais la
compréhension du fonctionnement du chantier, de linterdépendance des
différentes activités et de I'importance de chacun des postes de travail.



approche donne un sens au parcours d'insertion de ses salariés en sappuyant sur :
- I'échange économique lié a l'activité réalisée,
- l'attention portée aux autres, liée a la nature du tri et ala destination du matériel
recupere

- L’encadrement professionnel des salariés a pour objectifie : \
[ - permettre aux personnes de se mettre dans une dynamique de travail.I
| d'apprentissage des régles de I'entreprise, |
| -favoriser l'acquisition de compétences professionnelles par la mise en |
pratique de savoifaire et de savoiétre liés aux différents poles, |
- développer des capacités de réflexion, d'analyse a travers le support
pédagogique que constituent les différents typete matériels récupérés,
- vérifier pour certains, I'adéquation du projet professionnel au poste par la

'.__mise en situation de travail. J

L'équipe d'encadrement est garante du cadre de travail. Elle forme le nouveau
salarié qui travaille a ses débuts en binbme awgcautre salarié.

Un premier bilan est effectué en fin deparcours découverte» sous forme d'un
entretien avec l'encadrant technique. Durant cet entretien, les compétences
comportementales et les premiers acquis en matiere de sa¥aire sont évalués.

Un planning hebdomadaire d'activités est proposé au salarié. L'évaluation sur
poste servira de base aux objectifs définis pour le prochain bilan a 2 ou 3 mois.

Entretiens professionnels avec les encadrants techniques

Chaque trimestre, d'autres bilans sont effectués sus forme d'un entretien avec
leur encadrant, précédé d'une évaluation sur poste de travail. Le salarié recoit son
évaluation lors de chaque entretien et peut ainsi suivre son évolution et voir les
compétences qu'il a acquises. A la fin de chaque bilan, de nouveaux objectifs sont
fixés. Un nouveau planning hebdomadaire d’activités peut étre mis en place, avec

la prise en charge d’'une nouvelle activité et/ou des responsabilités élargies.

Un comportement professionnel (ponctualité, assiduité, niweade langage,
présentation...) continue d’étre l'un des résultats attendus et, & mesure que le
salarié avance dans la maitrise des taches confiées, une certaine productivaétlui
également demandée.

Les remarques, suggestions, questions... font les rapports professionnels de tous
les jours entre les encadrants et le salarié. L'entretien formel est important pour
I'échange qu’il permet aux deux interlocuteurs dans un temps plus long que n'en
bénéficient les contacts quotidiens. C'est le moment privilégié pour le salarié
d’exprimer souhaits, doutes, propositions pour améliorer le poste de travail.

/ Les attestations de compétences \\
Les recruteurs ont besoin d’informations concrétes et lisibles sur les
J;ée

—

compétences que lesalariés ont acquises a travers leur parcours
professionnel. Une attestation de compétences professionnelles, rédi
selon les normes en vigueur, est un outil pour valoriser ces acquis. |

approche s'est engagé depuis 2009 dans la démarche d'attester les
I compétences de ses salariés en parcours professionnel.

L'association a créé des outils spécifiques au travail réalisé par le chantier
d’insertion. Des grilles d’évaluation recensent toutes les taches a effectuer
en fonction des postes de travail.

En 2014, tos les salariés en parcours professionnel sont évalués et regus
par leur encadrant technique référent. Le salarié recoit alors son évaluatio
sur poste mentionnant ses compétences et les points de progression poul
| acquérir celles qu'il ne maitrise pas. A sa sortie, chague salarié se voit

remettre une attestation de compétences reprenant les compétences

\_ . acquises pendant son parcoursapproche. - d__,,/
r:.-r/'-#

Réunion mensuelle de I'équipe d’accompagnement

Le premier jeudi du mois, la structure est fermée au publie. directeur réunit
I'équipe de salariés permanents pour faire le point sur le parcours des salariés, les

formations, et veiller a la cohérence de I'ensemble des actions engagées. Les
principes de déontologie de 'accompagnement social sont respectés.

Cette réunion permet de vérifier pour certains seéés I'adéquation de leur projet
professionnel par rapport aux évaluations réalisées sur leur mise en situation de
travail, mais aussil'identifier les besoins de formation complémentaire. C'est aussi
l'occasion de réaliser les attestations de compétences finales pour les salariés
sortants.
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Le projet associatif dpproche repose sur un accompagnement glob
sans sélection des candidats positionnés pas fm@rtenaires. Le chantie| ) R ) ) ) S
est considéré comme une premiére étape dans un parcou Ce travail d'accompagnement, ou la relation d'aide et l'entretien satirectif

L'accompagnement social est donc important. priment, s'appuie sur
B : - — - - un droit de décision et de regard de la personne sur les informations confiées.

une information sur les pratiques de I'équipe, la notialu secret partagé et les
Entretiens a visée sociale avec la chargée d’accompagnement outils d'évaluation utilises. _

un traitement de l'individu dans sa globalité.

une approche dacilitante » centrée sur la personne.

une empathie comprise comme kne écoute compréhensive sans préjugé ni

En fonction des problématiques sociales exprimées ou détectées, des rencontres
avec les partenaires compétents sont proposées et formalisées par contrat

d'engagement réciproque. Ces entretiss sont menés a la demanddu salarié jugement.

(problemes aiministratifs) oude la chargée d’accompagnement. - le présupposéque toute personne peut dégager des solutions et résoudre elle
méme ses problémes.

Entretiens a visée professionnelle avec la chargée d’accompagnement

Il s'agit d’entretiens formalisés avec un objectif et non des échanges qui ont lieu
lors des tempsnformels (pause ou déjeuner)ls sont axés sur
- I'élaboration du projet : aide a I'énoncé vérification de I'adéquation du projet

et de sa faisabilité en tenant compte de la personne, de son entourageilfal
et du potentiel de I'environnement professionnel. Utilisation des prestations
Pole emploi pour mesurer les écarts, valider ou non les proj@sns le cadre de
son stage, Sophie Millot, en lien avec la chargée d’accompagnement, réalise un
bilan de ®mpétences adapté.

- les moyens a mettre en ceuvre pour réaliser ce projet avec recherche de
formations complémentaires et/ou qualifiantes.

Le rythme des rencontres est défini avec le salarié en prenant en compte la duré
de son contrat de travail. L'échéance est mobilisatrice et introduit une limite
favorable a une inscription dans le temps.

A la fin du parcours, un plan d'actions est mis en place et des entretiens sont propos
apres la sortie de la personnesdlariés ont participé a des ateliei26le empbi.

En 2014, 6 salariés bénéficient de période en entreprise classique d'une durée de

10 a 15 jours sous forme de stage. Cette pde favorise le travail sur le projet

redynamise la personne. Le salarié suit les obligations horaires de I'entreprise

d’accueil mais reste salarié d’approche.

Les métiers vérifiés pendant cette période sont Couturiereretoucheuse;

Responsable qual@; Intervenante auprés de personnes agéep¥endeuse en
produits exotiques; Serveuse en restaurantntervenante aupres d'enfants.

2 salarié travaillent en entreprise durant des épiodes cumulables avec leu
contrat: Préparateur(rice) en pharmacie; Enployé(e) de ménage au domicile de
_particulier.
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2.2.3-Formation

Les formations ou ateliers proposés sont de différentes natures sur et hors temps
de travail, en individuel et/owen groupe.

Elles permettent une repris de confiance individuelle, mais également grace a
leur dynamique, un sentiment d'appartenance et une nouvelle inscription
temporelle et sociale.

Formations proposées a 'ensemble des salariés en parcours

Atelier r echerche d’emploi

Les objectifs de cet alier sont multiples et s'inscrivent dans certaines valeurs
constitutives de l'association : la solidarité, la professionnalisation et la formation
pour favoriser le développement de lautonomie de la personne face a la
compréhension de son environnement.

Trois fois par semaind5 minutes du temps de travail des salariés sont consacrées
a l'atelier de recherche d'emploi:

- Recherche des annonces ddle emploien ligne

- Utiliserson espace emploi sur le site d#le emploi

- Lecture et compréhension des offres

- Travail sur la rédaction du CV et de la lettre de motivation.

- Envoi de CV et lettres de candidatures

- Echanges entre les salariés en parcours et/ou les animateurs sur le marché de

'emploi (évolution des métiers, mobilité, etc.).

- Travail sur ls moyens dgoindre un employeur et sur I'entretien d’'embauche
Cette recherche est effectuée dans I'espace ressource emploi (ordinateurs,
imprimante, classeurs formations, présentatiost affichage des prestationsPdle
emploi et offres d'empiloi).

Les salariés réerchent individuellement ou en groupe les offres d’emploi. Un
animateur (chargé de mission ou chargée d’accompagnement socioprofessionnel)
est présent pour les accompagner.

Le salarié prépare sa sortie dans une démarche active.

Se retrouver engroupe lors de moments forme
(formation, recherche emploi, mise en situation

travail) ou informels (pause, repas du midi) est
soutien précieux a la réappropriation, par la person
de ses actes. Le groupe permet d’'échanger, d'intégrer
de nouvellesnormes, de refaire du lien et d'induire le
changement.

Formation Francais

approche et Atelier Sans FFontieres avec l'appui de 'OPCA Uniformation sont a
I'initiative d'un projet de formation francais. Depuis septembre 2013 et ce, jusqu’en
février 2015, différents chantiers d'Insertion (Ateliers Sans Frontiers, groupe Ares,
approche, Emmaus La Friperie Solidaire, Val de Brie Insertion, Afrique Espose
mutualisent afin de proposer aux salariés en parcours des actions linguistiques
adaptées a leurs problématiques et a la réalité des hantiers. La formation
(6h/semaing estassurée paPFD/Astrolabea FontenaysousBois. Quatre groupes
sont constitués en Frangais Langue Etrangére, ou sur la remédiation des savoirs de
base.

Atelier Bureautique (Projet Clic-Emploi)

ClicEmploi est un projet lancé en 2012 paAteliers Sans ATELIERS
Frontiéres, association d'Insertion par I'Activité Economique. SAMS FRONTIERES
Clic-Emploi vise a équiper en matériel informatique les employés en insertion des
Structures d'Insertion par I'Activité Economique dle-de-France mais également a
les accompagner par des formatiara I'utilisation de I'outil informatique.

8 salariés d'approche sont équipés de matériel informatique en 2@ldont 5
suivent la formation bureautiqug10 heures de formation)

Atelier Ressourcerie et gestion des déchets

Ce projet s'inscrit pleinement dans l'axe « sensibilisation » de la Ressourcerie. |l
donne du sens aux valeurs de l'association pour les salariésles implique dans
I'activité de la Ressourcerie et fait émerger une réflexion sur les déchetsécessité
de réduire les déchets, comprendre queelui-ci peut étre une ressource, prendre
conscience du role du tri et de la valorisation, et&ette action permet également
aux salariés de pouvoir communiquer sur les taches qu’ils réalisent et d'informer les
clients dans le cadre de leur activité.
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Projet « Développer sa confiance en soi pour aborder un employeur »

L'apparence physique est un frein a I'embauche. Certaines personnes ne sont pas
allées chez un coiffeur, un médecin ou un dentiste depuis de nombreuses années.

A partir de ce constatfassociation méne chaque annéedepuis 2010 le projet
«Développer sa confiance en soi pour aborder un employeuu programme un
travail de lI'image et de la posture professionnelle, un entrainement a la prise de
parole en public et a 'argumentation, un focus sur la gestion des émotions et une
mise en situatiorpar simulations d’entretien d’embauche.

En 2014 | ¥'articule en trois parties menées en paralléle
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- Atelier conseil en image professionnelle

Cet atelier est animé par Isabelle Montafigtre encouleurs), consultante en
image professionnelle spécialisée en codes de communication, valeurs
stylistiques et communication par la couleur.

L'intervention de 50 heures est répartie sur une durée d&mois et alterne
ateliers en collectif et séances esousgroupe. La méthode intégre la
colorimétrie, la morphologie, le stylisme, comme outils de connaissance de soi.

L'enjeu de cet atelier consiste a:

- déclencher une prise de conscience sur limportance de limage
véhiculée par I'apparence, la tenue vestimentaire et le comportement,

adopter une image de soi positive,
développer une meilleure estime de soi.

connaitre quelques techniques de ggion des émotions en situation
professionnelle

Il favorise la reconstruction personnelle et professionnedlesparticipants.
Sont abordés
- les différentes couleurs, leurs significations et leurs assemblages

- la morphologie, la silhouette des personnes, les tenues et coupes de
vétements adaptées a cette morphologie

le maquillage en fonction des typesedvisage pour les femmes

les techniques de communication verbale et nererbale

L'adéquation entre I'image et le projet personnel est recherchée.

Un forfait de 40 € financé par approche permet a chaque participant de
prendre un rendezvous chez un coifur visagisteen fin de formation

A lissue de cette formation, chaque salarié se voit remettre un album de
conseils personnalisés de maquillage et d’exercices d'affirmation a refaire chez
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soi ainsi qu'un dipléme nominatif validant I'acquisition de compétences en
«communication et image».

oints
notamment ceux liés a la santé (soins des dents, etc.).
't
changement physique(fagon de se coiffer, se maquilleryis, peu a peu dans
amment plus de coquetterie et

Atelier Communication verbale et non -verbale

Cet atelier est animé par l@ompagnie MasquaradesElle élabore et conduit
des projets utilisant la médiationhéatrale en associant artistes étavailleurs
sociaw S

(verbale et nonverbale) et son expression orale a travers des exercices de
prise de parole en public, des misea situation et des jeux de role

Parallélement & ce ateliers
son projet pofessionnel. Les CV et lettres de motivation correspondants sont

approche.

partir des conseils
atelier conseill en image professionnelle

Un jeu de r6le avec un employeur fictibénévole nonconnu des salariésa

. Cet échangepermet de faire
le lien entre les techniques vues en ateliers et leurs applications directes sur une
situation avec un employeur.



