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EDITORIAL

| Je suis fiére de présenter ce
rapport sur l'activité 2015 de notre
association porteuse d'un chantier
d'insertion/Ressourcerie.

Une équipe de  salariés
2 permanents motivés et
responsables, un bénévolat engagé, une
gouvernance rigoureuse, des partenaires
sociaux et financiers présents et bienveillants,
des adhérents et des donateurs fidéles
permettent a approche d’orienter son devenir
avec confiance dans les pistes déclinées par
son projet associatif réactualisé.

Aprés dix-huit mois de réflexion collective, la
mise a jour de celui-ci est présentée aux
adhérents lors de l'assemblée générale, le 18
avril 2015.

Les fondamentaux, les principes et les valeurs
qui constituent le socle d'approche sont
réaffirmés. lls motivent I'existence méme de la
structure et ce pour quoi elle agit : lI'insertion
professionnelle par le travail.

Ce document fédérateur définit trois objectifs
stratégiques déclinés en objectifs
opérationnels pour les cing prochaines
années : pérenniser la structure, la développer
et communiquer.

Les axes de progression 2015 découlent de
cette réflexion sur les grandes orientations
déterminées collégialement.

« Etudier les opportunités de développement
d’approche sur la ville et les communes
avoisinantes » est un des axes 2015,
mobilisateur de temps et d’énergie a partir de
Juin. En effet, approche va fortement s'investir
dans la construction des différents scénarii
envisageables et dans la recherche d'un site
pour s'implanter sur une commune limitrophe.

L'étude et les recherches se poursuivent en
2016. Ce projet nécessite de concilier travail de
qualité autour des personnes en situation
d’exclusion avec équilibre financier. C'est une
forte gageure! C'est celle des chantiers
d’insertion...

Anne-Christine Bandin
Présidente

LES VALEURS D’APPROCHE

approche affirme :

« Ses Valeurs Humaines : Dignité - Respect - Ecoute - Solidarité
o L’humain est au centre de ses préoccupations
o La bienveillance est le fil conducteur de son action
o La solidarité est vecteur de ses principes

+ Ses Valeurs Citoyennes : Responsabilité - Engagement
o approche s’engage a réaliser un accompagnement personnalisé de
ses salariés dans un cadre individuel et collectif
o approche est un acteur de I'Economie Sociale et Solidaire et du
développement durable sur son territoire

« Ses Valeurs Démocratiques : Libre expression - Transparence
o approche respecte I'expression de chacun
o approche favorise le renouvellement de ses instances représentatives
o approche affiche une transparence dans ses actions et ses résultats



SOMMAIRE

1- UNE STRUCTURE ASSOCIATIVE

2- UN CHANTIER D’'INSERTION 6
3 - UNE RESSOURCERIE 20
4 - UNE ENTITE ECONOMIQUE 26
CONCLUSION - UN AVENIR : AXES 2016 31

ANNEXE : BILANS ET COMPTES DE RESULTATS 2014/2015 CERTIFIES
PAR LE COMMISSAIRE AUX COMPTES

LE
CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU 18 AVRIL 2015

Présidente : Anne-Christine BANDIN - Formatrice
Vice-présidente : Francoise LAGESTE - Cadre bancaire (retraitée)
Vice-présidente : Nathalie PINARDON - Directrice de I'action sociale - Mairie
Trésorier : Marc LAIMAY - Directeur financier
Trésoriere adjointe : Daniéle RIBOULEAU - Directrice d’agence bancaire (retraitée)
Secrétaire : Gilles LEFER - Gestionnaire de stocks - industrie pharmaceutique
Secrétaire adjoint : Francois BARRAUD - Formateur
Secrétaire adjointe : Pascale VIOT - Chargée de développement

Christophe BOUCLY - Employé de Banque
Marie-Emmanuelle COUQUERQUE - Cadre bancaire (retraitée)
Marc DEVESA - Cadre bancaire
Monique LOPEZ - Consultante en relations humaines
Anne MAZUE - Docteur vétérinaire
Jean-Paul ULRICH - Ingénieur en chef honoraire RATP
Jacques ZEMORI - Pharmacien



1 - UNE STRUCTURE ASSOCIATIVE

1.1 -GOUVERNANCE ASSOCIATIVE 2
1.2 -REACTUALISATION DU PROJET ASSOCIATIF ... 2
1.3 -BENEVOLAT : UNE POLITIQUEACTIVE ... 3

1.3.1- ACTIVITES - EVALUATION DE L'IMPLICATION ______ 3

1.3.2- ANIMATION DES BENEVOLES

1.4 -ORGANISATION INTERNE 4
1.5 - FORMATIONS/REUNIONS D'INFORMATIONS ......... 5

1.1 - GOUVERNANCE ASSOCIATIVE

De par sa structure associative déclarée le

11/11/1992 au Journal Officiel, la dynamique

d’approche est portée par:

- 271 adhérents

- 15 administrateurs dont 8 membres du bureau

- 71 bénévoles efficaces et engagés

- 3700 sympathisants (partenaires, clients,
donateurs, travailleurs sociaux)

Le conseil d’administration, réélu tous les ans,

se réunit tous les trimestres et le bureau, tous

les mois.

La 19¢ assemblée
générale s'est
déroulée le 18
avril 2015

avec 128

votants dont

47 présents et

81 mandats.

En 2015,
les attributions des

organes de gouvernance et
de direction sont formalisées afin
de définir les différents niveaux de

responsabilité en matiere de

stratégie, représentation,

ressources humaines, finances
et engagements des
dépenses.

1.2 - REACTUALISATION DU PROJET ASSOCIATIF

Tout projet associatif se doit d’étre revisité et
réactualisé afin de coller a la conjoncture et
d’orienter au plus juste son développement.

En juin 2005, approche élabore et rédige son
projet associatif. En juillet 2013, le travail de
réactualisation est lancé. En conjuguant
l'investissement  d’administrateurs,  des
échanges avec des bénévoles et les salariés
permanents, approche est en mesure de
présenter sa version actualisée a '’Assemblée
Générale d’avril 2015. Cette version prend en

compte la situation toujours trés mouvante de
I'Economie Sociale et Solidaire.

Les valeurs fondamentales sont ainsi
réaffirmées et les pistes de développement
sont énoncées pour la structure reconnue
pour son professionnalisme en tant que
Structure de [llnsertion par I'Activité
Economique, d’'une part, et de Ressourcerie,
d’autre part.



1.3 - BENEVOLAT : UNE POLITIQUE ACTIVE

Les bénévoles sont au nombre de 71 (51
femmes et 20 hommes). lIs sont couverts par
une assurance. A leur entrée dans la structure,
ils signent la charte élaborée en 2011.

L'engagement bénévole est dédié au soutien
des  activités  administratives, a la
communication externe et aux manifestations.
Lors de la formalisation du projet associatif en
juin 2005, la structure a affirmé sa volonté de
professionnaliser sa politique d'insertion. De
ce fait, le suivi et lI'accompagnement des
personnes en parcours professionnel sont
confiés aux seuls salariés permanents.

Cependant, face a linadéquation et au
manque de formations linguistiques
proposées localement, approche se tourne
vers ses bénévoles pour assurer la fonction de
répétiteur des savoirs de base.

1.3.1 - ACTIVITES - EVALUATION
DE L'IMPLICATION

Les bénévoles participent aux activités
suivantes: administration, ouverture du
samedi (une fois par mois), manifestations
(Brocante du Lions Club; Féte de la
Récup’; Marché de Noél), gestion de la
banque alimentaire, mise sous pli et
distribution du bulletin périodique et des
publipostages, soutien pédagogique, etc.

L'action des bénévoles représente 6548
heures en 2015, soit I'équivalent de 3,98
emplois a temps plein (Hors temps lié a la
fonction d'administrateur qui s'éléve a 361 h).

1.3.2 - ANIMATION DES
BENEVOLES

L’animation des bénévoles se structure par le
positionnement d'une animatrice et des
temps de rencontre.

bénévoles
3,98 ETP

Positionnement d’une animatrice

Daniéle Ribouleau prend en charge :

- l'accueil des nouveaux bénévoles.

- l'organisation des activités récurrentes (mise
sous pli, colis alimentaires, etc.)

- la gestion des équipes lors des manifestations
(brocantes, salons, Marché de Noél, etc.)

Soirée annuelle des bénévoles

Depuis plusieurs années, le dernier vendredi de

janvier se déroule la soirée des bénévoles.

Plusieurs objectifs sont fixés pour cette rencontre

qui réunit 33 personnes.

- Créer du lien entre les bénévoles
intervenant sur des activités différentes.

- Apporter une meilleure connaissance de
I'association aux bénévoles, acteurs
essentiels pour la notoriété d'approche.

- Rappeler les actions menées en 2014
notamment la vente des objets d’exception
(visionnage du court métrage réalisé par un
bénévole). Les activités récurrentes sont
passées en revue et les participants

partagent leurs expériences.
- Présenter les projets 2015
71 dont la Féte de la Récup’
organisée par le REFER a Paris.

Pique-nique de I'été
A l'approche des vacances,
les bénévoles se retrouvent
pour un pique-nique convivial
devant le local le soir d’'un samedi d’ouverture.

Matinée de créativité

En mars 2015, une matinée de créativité
animée par un professionnel réunit une
vingtaine de bénévoles pour réfléchir sur
I'animation biennale de 2016.
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Réunion du groupe
Créervendre

Soutien a
I'organisation de la course
La Saint-Maurienne

Pique-nique de I'été

1.4 - ORGANISATION INTERNE

Au 31/12/2015, approche emploie six salariés permanents en CDI, deux emplois avenir et

21 salariés en insertion.
L’association est régie par la convention collective des Ateliers et Chantiers d'Insertion.

PRESIDENTE Anne-Christine Bandin

L ]

Animatrice Bénévolat D. Ribouleau Directeur P. Bandin

| | | |

Bénévoles Coordinatrice Chargée Accompagnement Chargé de Mission
D. Cossart C. Lepourcelet E. Feunteun
\
Encadrement Meuble Encadrement Tri Textile
C. Stasik N. Smiri
Emploi Avenir  Emploi Avenir
Opérateurs(trices) de Tri Opérateurs(trices) de Tri Opérateurs(irices) de Tri
en récupération et revalorisation en récupération et revalorisation en récupération et revalorisation
Bric-a-Brac

Mobilier et Conteneurs Textile



En 2015, approche fait appel a Sophie MILLOT,
écrivain public et psychologue du travail en fin
de cursus (CNAM). Elle intervient, a mi-temps
en qualité de prestataire, pour
I'accompagnement professionnel des salariés
en collaboration avec la  chargée
d’accompagnement social et professionnel
(convention d'intervention de 78h/mois du
01/09/2015 au 30/06/2016).

L'association accueille neuf stagiaires :

- Louise BLAS et Camilo ARIAS GOETA -
une semaine
Certificat Social Business - HEC Paris

- Julie GASTAL - une semaine
3¢ College Le Parc - St-Maur-des-Fossés

- Nadia KORCHI - quatre mois
Master 2 Insertion et Entreprenariat Social
et Solidaire - Univ. Paris-Est Marne-la-Vallée

- Marie MASSENEAU - deux semaines
2¢ année Ecole de Management Léonard
de Vinci

- Laurent MICLO - quatre semaines
Formateur en informatique

Rehane NACIRI - trois semaines
Lycée Charles Petiet - Villeneuve-la-Garenne

Sophie RANGAN - une semaine

DU Manageur des Organisations de I'ESS -
Université Paris Ouest - CREFOP

Pilar TEMPORAL - trois semaines
Formation Conseillere en Insertion
Professionnelle - Afpa IDF

1.5 - FORMATIONS/REUNIONS D'INFORMATIONS

Titre

—




