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EDITORIAL

| Je suis fiére de présenter ce
rapport sur l'activité 2015 de notre
association porteuse d'un chantier
d'insertion/Ressourcerie.

Une équipe de  salariés
2 permanents motivés et
responsables, un bénévolat engagé, une
gouvernance rigoureuse, des partenaires
sociaux et financiers présents et bienveillants,
des adhérents et des donateurs fidéles
permettent a approche d’orienter son devenir
avec confiance dans les pistes déclinées par
son projet associatif réactualisé.

Aprés dix-huit mois de réflexion collective, la
mise a jour de celui-ci est présentée aux
adhérents lors de l'assemblée générale, le 18
avril 2015.

Les fondamentaux, les principes et les valeurs
qui constituent le socle d'approche sont
réaffirmés. lls motivent I'existence méme de la
structure et ce pour quoi elle agit : lI'insertion
professionnelle par le travail.

Ce document fédérateur définit trois objectifs
stratégiques déclinés en objectifs
opérationnels pour les cing prochaines
années : pérenniser la structure, la développer
et communiquer.

Les axes de progression 2015 découlent de
cette réflexion sur les grandes orientations
déterminées collégialement.

« Etudier les opportunités de développement
d’approche sur la ville et les communes
avoisinantes » est un des axes 2015,
mobilisateur de temps et d’énergie a partir de
Juin. En effet, approche va fortement s'investir
dans la construction des différents scénarii
envisageables et dans la recherche d'un site
pour s'implanter sur une commune limitrophe.

L'étude et les recherches se poursuivent en
2016. Ce projet nécessite de concilier travail de
qualité autour des personnes en situation
d’exclusion avec équilibre financier. C'est une
forte gageure! C'est celle des chantiers
d’insertion...

Anne-Christine Bandin
Présidente

LES VALEURS D’APPROCHE

approche affirme :

« Ses Valeurs Humaines : Dignité - Respect - Ecoute - Solidarité
o L’humain est au centre de ses préoccupations
o La bienveillance est le fil conducteur de son action
o La solidarité est vecteur de ses principes

+ Ses Valeurs Citoyennes : Responsabilité - Engagement
o approche s’engage a réaliser un accompagnement personnalisé de
ses salariés dans un cadre individuel et collectif
o approche est un acteur de I'Economie Sociale et Solidaire et du
développement durable sur son territoire

« Ses Valeurs Démocratiques : Libre expression - Transparence
o approche respecte I'expression de chacun
o approche favorise le renouvellement de ses instances représentatives
o approche affiche une transparence dans ses actions et ses résultats
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1.1 - GOUVERNANCE ASSOCIATIVE

De par sa structure associative déclarée le

11/11/1992 au Journal Officiel, la dynamique

d’approche est portée par:

- 271 adhérents

- 15 administrateurs dont 8 membres du bureau

- 71 bénévoles efficaces et engagés

- 3700 sympathisants (partenaires, clients,
donateurs, travailleurs sociaux)

Le conseil d’administration, réélu tous les ans,

se réunit tous les trimestres et le bureau, tous

les mois.

La 19¢ assemblée
générale s'est
déroulée le 18
avril 2015

avec 128

votants dont

47 présents et

81 mandats.

En 2015,
les attributions des

organes de gouvernance et
de direction sont formalisées afin
de définir les différents niveaux de

responsabilité en matiere de

stratégie, représentation,

ressources humaines, finances
et engagements des
dépenses.

1.2 - REACTUALISATION DU PROJET ASSOCIATIF

Tout projet associatif se doit d’étre revisité et
réactualisé afin de coller a la conjoncture et
d’orienter au plus juste son développement.

En juin 2005, approche élabore et rédige son
projet associatif. En juillet 2013, le travail de
réactualisation est lancé. En conjuguant
l'investissement  d’administrateurs,  des
échanges avec des bénévoles et les salariés
permanents, approche est en mesure de
présenter sa version actualisée a '’Assemblée
Générale d’avril 2015. Cette version prend en

compte la situation toujours trés mouvante de
I'Economie Sociale et Solidaire.

Les valeurs fondamentales sont ainsi
réaffirmées et les pistes de développement
sont énoncées pour la structure reconnue
pour son professionnalisme en tant que
Structure de [llnsertion par I'Activité
Economique, d’'une part, et de Ressourcerie,
d’autre part.



1.3 - BENEVOLAT : UNE POLITIQUE ACTIVE

Les bénévoles sont au nombre de 71 (51
femmes et 20 hommes). lIs sont couverts par
une assurance. A leur entrée dans la structure,
ils signent la charte élaborée en 2011.

L'engagement bénévole est dédié au soutien
des  activités  administratives, a la
communication externe et aux manifestations.
Lors de la formalisation du projet associatif en
juin 2005, la structure a affirmé sa volonté de
professionnaliser sa politique d'insertion. De
ce fait, le suivi et lI'accompagnement des
personnes en parcours professionnel sont
confiés aux seuls salariés permanents.

Cependant, face a linadéquation et au
manque de formations linguistiques
proposées localement, approche se tourne
vers ses bénévoles pour assurer la fonction de
répétiteur des savoirs de base.

1.3.1 - ACTIVITES - EVALUATION
DE L'IMPLICATION

Les bénévoles participent aux activités
suivantes: administration, ouverture du
samedi (une fois par mois), manifestations
(Brocante du Lions Club; Féte de la
Récup’; Marché de Noél), gestion de la
banque alimentaire, mise sous pli et
distribution du bulletin périodique et des
publipostages, soutien pédagogique, etc.

L'action des bénévoles représente 6548
heures en 2015, soit I'équivalent de 3,98
emplois a temps plein (Hors temps lié a la
fonction d'administrateur qui s'éléve a 361 h).

1.3.2 - ANIMATION DES
BENEVOLES

L’animation des bénévoles se structure par le
positionnement d'une animatrice et des
temps de rencontre.

bénévoles
3,98 ETP

Positionnement d’une animatrice

Daniéle Ribouleau prend en charge :

- l'accueil des nouveaux bénévoles.

- l'organisation des activités récurrentes (mise
sous pli, colis alimentaires, etc.)

- la gestion des équipes lors des manifestations
(brocantes, salons, Marché de Noél, etc.)

Soirée annuelle des bénévoles

Depuis plusieurs années, le dernier vendredi de

janvier se déroule la soirée des bénévoles.

Plusieurs objectifs sont fixés pour cette rencontre

qui réunit 33 personnes.

- Créer du lien entre les bénévoles
intervenant sur des activités différentes.

- Apporter une meilleure connaissance de
I'association aux bénévoles, acteurs
essentiels pour la notoriété d'approche.

- Rappeler les actions menées en 2014
notamment la vente des objets d’exception
(visionnage du court métrage réalisé par un
bénévole). Les activités récurrentes sont
passées en revue et les participants

partagent leurs expériences.
Présenter les projets 2015
71 dont la Féte de la Récup’
organisée par le REFER a Paris.

Pique-nique de I'été
A l'approche des vacances,
les bénévoles se retrouvent
pour un pique-nique convivial
devant le local le soir d’'un samedi d’ouverture.

Matinée de créativité

En mars 2015, une matinée de créativité
animée par un professionnel réunit une
vingtaine de bénévoles pour réfléchir sur
I'animation biennale de 2016.
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Réunion du groupe
Créervendre

Soutien a
I'organisation de la course
La Saint-Maurienne

Pique-nique de I'été

1.4 - ORGANISATION INTERNE

Au 31/12/2015, approche emploie six salariés permanents en CDI, deux emplois avenir et

21 salariés en insertion.
L’association est régie par la convention collective des Ateliers et Chantiers d'Insertion.

PRESIDENTE Anne-Christine Bandin

L ]

Animatrice Bénévolat D. Ribouleau Directeur P. Bandin

| | | |

Bénévoles Coordinatrice Chargée Accompagnement Chargé de Mission
D. Cossart C. Lepourcelet E. Feunteun
\
Encadrement Meuble Encadrement Tri Textile
C. Stasik N. Smiri
Emploi Avenir  Emploi Avenir
Opérateurs(trices) de Tri Opérateurs(trices) de Tri Opérateurs(irices) de Tri
en récupération et revalorisation en récupération et revalorisation en récupération et revalorisation
Bric-a-Brac

Mobilier et Conteneurs Textile



En 2015, approche fait appel a Sophie MILLOT,
écrivain public et psychologue du travail en fin
de cursus (CNAM). Elle intervient, a mi-temps
en qualité de prestataire, pour
I'accompagnement professionnel des salariés
en collaboration avec la  chargée
d’accompagnement social et professionnel
(convention d'intervention de 78h/mois du
01/09/2015 au 30/06/2016).

L’association accueille neuf stagiaires :

- Louise BLAS et Camilo ARIAS GOETA -
une semaine
Certificat Social Business - HEC Paris

- Julie GASTAL - une semaine
3¢ College Le Parc - St-Maur-des-Fossés

- Nadia KORCHI - quatre mois
Master 2 Insertion et Entreprenariat Social
et Solidaire - Univ. Paris-Est Marne-la-Vallée

Marie MASSENEAU - deux semaines
2¢ année Ecole de Management Léonard
de Vinci

Laurent MICLO - quatre semaines
Formateur en informatique

Rehane NACIRI - trois semaines
Lycée Charles Petiet - Villeneuve-la-Garenne
Sophie RANGAN - une semaine

DU Manageur des Organisations de I'ESS -
Université Paris Ouest - CREFOP

Pilar TEMPORAL - trois semaines
Formation Conseillere en Insertion
Professionnelle - Afpa IDF

1.5 - FORMATIONS/REUNIONS D'INFORMATIONS

Titre Durée SUETES Bénévoles
permanents

Formation ETAIE (Encadrant Technique d’Activités d'Insertion
par 'Economique) - (session 2014-2015) 400 h 1
Formation qualifiante homologuée de niveau IV
Formation incendie (Equipier de Tre intervention) 35h 6
Journée d’expertise « Les 4P pour les associations »

S 7h 2
Aspect juridique et fiscal
Journée d'expertise sur la problématique logement (DALO) 7h 1
Colloque « Le Val-de-Marne en mouvement pour le climat » 4h 1
Forum National des Associations et Fondations 7h 1 1
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INTRODUCTION

approche porte un Atelier Chantier
d’Insertion (ACl). Un ACl est un dispositif
d’insertion sociale et professionnelle. La
structure  «employeur» assure l'accueil,
I'embauche et la mise au travail de personnes
sans emploi rencontrant des difficultés
sociales et professionnelles. Elle organise suivi,
accompagnement, encadrement technique et
formation, afin de faciliter leur insertion. L'ACI
se positionne dans le champ de I'Economie
Sociale et Solidaire (ESS).

L'existence et le fonctionnement d'un
Chantier d’'Insertion sont liés a la signature
d'une convention avec |'Etat (DIRECCTE -

Direction Régionale des

Entreprises, de la 14 ETP
Concurrence, de la
Consommation, du  conventionnés

Travail et de I'Emploi).

Les salariés sont recrutés sur

des Contrats a Durée Déterminée d’Insertion
(CDDI). La durée initiale du CDDI ne peut étre
inférieure a 4 mois, les renouvellements sont
illimités dans une période de 24 mois. Le
renouvellement est fonction des exigences du
projet social et/ou professionnel du salarié et
de son implication au sein de la structure.



2.1 - PROFIL DES SALARIES

approche constitue une premiére marche du
retour a I'emploi pour les personnes rencontrant
des difficultés sociales et professionnelles.

Le public accueilli par approche cumule
d'importantes  difficultés  sociales et/ou
professionnelles. Il est donc nécessaire pour
ces personnes de reprendre une activité
professionnelle dans un espace structuré, mais
suffisamment attentif a la résolution de leurs
problématiques, avant leur insertion dans le
marché traditionnel de 'emploi.

- Aucun minimum quant au niveau scolaire

n’est requis.
- Seules sont demandées des
aptitudes  physiques  (station

debout et port de charges).

- Le permis B n'est pas
obligatoire mais
recommandé pour le poste
d’aide-déménageur.

2.1.1 - PRESCRIPTEURS

Prescripteurs 2015

iP6le emploi 3
Missions locales 2
Espace insertion 1
Acteurs sociaux (CCAS, CHRS, etc.) 6

Les prescriptions 2015 s'inscrivent dans la
continuité du travail partenarial notamment
dans le cadre du Plan Stratégique
Départemental  d'Insertion  (PSDI). Ce
programme, mis en place par le Département
du Val-de-Marne, développe des actions qui
améliorent I'accés aux droits et a la vie sociale. Il
vise a favoriser le retour a I'emploi et apporter
des réponses a des besoins de premiéere
nécessité. Enfin, il a pour objectif de remobiliser
les personnes sur leur projet.

Le passage par approche constitue une des
étapes du parcours de la personne.

31 salariés

en contrats aidés dont

12 entrées

2.1.2-AGE

Répartition par age

<26 | 26-50 | > 50 | Total

Femmes 7 11 1 19 61%

Hommes | 3 7 2 12 39%

Total 10 18 3 31 [100%

32%| 58 %| 10 %| 100%

2.1.3 - SITUATION FAMILIALE

Plus de 20 % des salariés sont des

femmes célibataires avec des enfants

a charge. Lors de la reprise d’activité,

la garde des enfants n’est pas facile a

gérer car l'accessibilité horaire des

structures de garde est souvent
incompatible avec le temps de trajet et
celui des horaires de travail. Elles doivent donc
trouver des personnes qu’elles rémunérent
pour pallier cette difficulté. Parfois, ce sont les
ainés des fratries qui endossent un role
d’éducateur alors qu'ils n‘ont qu’une dizaine
d’années.

2.1.4- STATUT FACE A L'EMPLOI
ET REVENUS A L'ENTREE

Les salariés, entrés en 2015, sont tous inscrits a
Péle emploi.

En ce qui concerne leurs revenus a I'entrée :

- 7 sont bénéficiaires du RSA

- 1 est bénéficiaire de I'ASS

- 4 sont sans revenus



2.1.5 - NIVEAU SCOLAIRE
DECLARE

Sur 31 salariés, 11 salariés peuvent écrire
spontanément un message structuré (type
lettre a une administration), avec quelques
fautes d’orthographe et de syntaxe.

Niveau scolaire de I'ensemble des salariés

Niveau | Niveau | Niveau | Niveaux
Vbis et VI \'} \") 1I-1
25 2 2 2

VI |Formation obligatoire, certificat d'études
Vbis |Un an au-dela de la scolarité obligatoire
V |BEP-CAP
IV |Bac, bac pro, brevet prof., etc.
Il (Bac+ 2 (BTS, DUT)
Il |Bac+ 3 (licence) ou bac + 4 (maitrise)
I |Bac+ 5 (dipléme d'ingénieur, master)

Il s’agit d'un niveau d'études mais la scolarité
s'est parfois déroulée dans une autre langue et
les équivalences ne sont pas forcément
existantes.

2.1.6 - EXPERIENCE
PROFESSIONNELLE

Durée d’inactivité a I'entrée

Del1a2 Jamais
<1an >2ans e
ans travaillé
5 12 11
3 (dont 2 (dont6 (dont4
entrées) | entrées) | entrées)
L'absence  d'expérience  professionnelle

nécessite d’'aborder la notion de travail lors de
l'intégration (C'est quoi travailler ? Qu’est-ce
que le travail en équipe? Clest quoi un
comportement adapté au travail ?).

Sur le terrain, un encadrement professionnel
spécifique est également requis.

2.1.7 - PROBLEMATIQUES
IDENTIFIEES

Les freins a l'insertion professionnelle sont de
différents types. Pour schématiser et selon une
typologie admise dans le champ de l'insertion,
ils peuvent étre liés a :

- la personne: santé, histoire de vie difficile,
dévalorisation, difficultés a appréhender les
changements sociaux et a leur trouver du
sens, manque de qualification...

- I'environnement socioéconomique : « cherté »
de la vie, problemes de logement, problémes
administratifs importants (versement CAF...)

- I'environnement socioprofessionnel :
changement du langage et de |la
représentation du monde du travail face a la
globalisation, nécessité d'adaptation, de
polyvalence et de formations croissantes,
difficulté grandissante a trouver du sens
dans un travail précaire et peu qualifié ne
permettant pas de vivre correctement.

Ci-aprés sont développés les freins qui
paraissent étre les plus significatifs pour les
personnes accueillies.

I

roche

Anne-Christine, Caroline,
Costinel et Thierry



Problématiques formation/emploi

Formation, qualification, connaissance informatique

Nombre %
Probléemes linguistiques 20 65 %
Absence de projet professionnel 13 42 %

Les pourcentages exprimés ci-dessus refletent les problemes liés :

- ala personne (longue inactivité, absence d’expériences...)
- aux mutations de notre société (évolution technique concernant des métiers dits peu qualifiés,

exigences écrites liées aux obligations 1SO qualité par exemple)

- au marché de I'emploi: les exigences des employeurs deviennent plus importantes lors de

périodes de chémage accru.

Connaissance informatique/ Recherche d'emploi a I'entrée

Nombre en %

/Aucune connaissance informatique 5/31 16 %
Dispose d'un ordinateur 12/31 39 %
A une messagerie électronique 22/31 71%
Sait envoyer un document par courriel (PJ) 11/22 50 %

A un espace emploi renseigné (sur le site Pole emploi) 3/31 10 %

La plupart des salariés ne sont pas autonomes dans I'utilisation de I'informatique pour leur recherche
d’emploi. Les bases et logiques de navigation ne sont pas toujours acquises.

Or, dans une recherche d'emploi de plus en plus informatisée (consultation des offres,
développement des candidatures en ligne, accroissement des échanges courriels), il est
indispensable d'actualiser ou de réactualiser les connaissances en informatique.

Problématiques sociales
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Exemple détaillé de la

problématique logement

27 salariés concernés :

- 11 sont hébergés chez des tiers

- 10 sont hébergés par une
association ou un CHRS

- 2 ontrecu un avis d'expulsion

- 2viventdans des conditions de
logement insalubre

-2 ont un loyer trop
onéreux/revenu dont 1 avec des
dettes

Cette insécurité au regard du

logement peut, a tout moment,

freiner l'insertion.



2.2 - POUR UNE INSERTION DURABLE

La recherche des conditions pour une insertion durable repose sur la mise en situation de travail
conjuguée a un accompagnement social et professionnel individualisé et au suivi de formations.

& dpp

roche

insertion

ACCOMPAGNEMENT

MISE EN SITUATION DE
TRAVAIL

SOCIALET
PROFESSIONNEL

FORMATION

INDIVIDUALISE

ENTRETIENS A VISEE SOCIALE
ET A VISEE PROFESSIONNELLE

UNE RESSOURCERIE

|

|

INDIVIDUELLE, COLLECTIVE
ET EN FONCTION DU PROJET
PROFESSIONNEL

!

CONSOLIDATION DE
L’AUTONOMIE SOCIALE ET
PROFESSIONNELLE

READAPTATION AU
MONDE DU TRAVAIL

ACQUISITION DE
COMPETENCES ET DE
CONNAISSANCES

2.2.1 - MISE EN SITUATION DE
TRAVAIL

approche porte un chantier d'insertion basé
sur une activité de Ressourcerie. L'activité
économique, support de la resocialisation,
joue un réle pédagogique essentiel.

La mise en situation de travail se fait a partir
de matériels divers récupérés avec des
activités  d’enlévement et livraison, tri,
revalorisation et vente. Elle s’organise autour
des trois poéles de I'activité de réemploi :

- accueil et commerce développe les

compétences de vente et de mise en rayon

- valorisation développe les métiers du tri,
conditionnement et manutention

- enlévement et livraison développe les métiers
de transport et d’orientation sur plan

10

Le temps de travail hebdomadaire du salarié
est réparti en demi-journées (Contrat de
travail de 20h a 26h/semaine selon la volonté
du salarié. Amplitude horaire : 9h00-13h00 et
14h00-18h30 du Lundi au Vendredi). Cette
répartition a pour but de varier les taches.

La structure adapte le planning du salarié en
fonction de la mise en place de son projet
professionnel. Le salarié est également amené
a suivre des sessions de formation définies
avec la chargée d’accompagnement.

Son emploi du temps est alors réparti entre
mise en situation de travail, entretiens
individuels et formations.

Cette expérience professionnelle dans un
environnement qui se rapproche de
I'entreprise, lui permet de se mettre dans une
dynamique de travail et d'apprentissage.



2.2.2 - ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL ET PROFESSIONNEL

L’accompagnement a pour objectif principal
de permettre a la personne d'accéder, de
retrouver ou de consolider une autonomie
dans sa vie quotidienne et professionnelle. Il
s'agit de poursuivre le parcours d'insertion de la
personne, devenue salariée, en «utilisant» ce
statut comme moteur et en le structurant par
des objectifs définis avec elle et les partenaires
repérés. Cette démarche active vise a la
résolution des problématiques. Elle améne la
personne, a plus ou moins long terme, a
reprendre confiance dans ses capacités en
remobilisant ses ressources individuelles pour
effectuer elle-méme les recherches et
s'adresser aux interlocuteurs concernés.

La démarche utilisée s'appuie sur la dynamique
du groupe constitué par I'ensemble des salariés
de la structure et sur le suivi personnalisé du
salarié concrétisé par de nombreux entretiens
individuels avec I'équipe d'accompagnement.

L’encadrement sur poste a pour objectifs de :

- permettre a la personne de se mettre dans
une dynamique de travail et d’apprentissage
des regles de I'entreprise,

- favoriser l'acquisition de compétences
professionnelles par la mise en pratique de

savoir-faire et de savoir-étre liés aux
différents poles,
- développer des capacités de réflexion,

d'analyse a travers le support pédagogique
que constituent les différents types de
matériels récupérés,

- vérifier, 'adéquation du projet professionnel
au poste par la mise en situation de travail.

approche donne un sens au parcours
d’'insertion du salarié en s‘appuyant sur
I'échange économique lié a lactivité et
I'attention portée aux autres, liée a la nature du
tri et a la destination du matériel récupéré.
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Intégration en milieu de travail

Au cours des premiers mois le nouvel entrant
est accompagné sur la vie professionnelle
(présentation des regles de vie collective,
fonctionnement d’'une entreprise, document
professionnel, environnement de travail, etc.).

L'équipe d’encadrement est garante du cadre de
travail. Elle forme le nouveau salarié qui travaille
a ses débuts en bindme avec un autre salarié.

Un premier bilan est effectué avec I'encadrant
technique. Durant cet entretien, les
compétences comportementales et les
premiers acquis en matiére de savoir-faire sont
évalués. L'évaluation sur poste servira de base
aux objectifs définis pour le prochain bilan a 2
ou 3 mois.

Entretiens professionnels avec les
encadrants techniques

L'association a créé des outils spécifiques a
l'activité  développée par le chantier
d’insertion. Des grilles d’évaluation recensent
toutes les taches a effectuer en fonction des
postes de travail.

Chaque trimestre, des bilans sont effectués. Le
salarié recoit alors son évaluation sur poste et
peut ainsi voir les compétences qu’il a
acquises. A lafin de chaque bilan, de nouveaux
objectifs sont fixés.

Un comportement professionnel (ponctualité,
assiduité, niveau de langage, présentation...)
continue d'étre I'un des résultats attendus et,
a mesure que le salarié avance dans la maitrise
des taches confiées, une certaine productivité
lui est également demandée.

Les remarques, suggestions, questions... font
les rapports professionnels de tous les jours
entre les encadrants et le salarié. L'entretien
formel est important pour I'échange qu'il
permet aux deux interlocuteurs dans un temps
plus long que n’en bénéficient les contacts
quotidiens. C'est le moment privilégié pour le
salarié d’exprimer souhaits, doutes,
propositions pour améliorer le poste de travail.



Les attestations de compétences

approche s'est engagé depuis 2009 dans la
démarche d‘attester les compétences du
salarié en parcours professionnel.

A sa sortie, celui-ci se voit remettre une
attestation de compétences reprenant les
compétences acquises pendant son parcours.

Réunion mensuelle de I’'équipe
d’accompagnement

Le premier jeudi du mois, la structure est
fermée au public. Le directeur réunit I'équipe
de permanents pour faire le point sur le
parcours des salariés et veiller a la cohérence
de l'ensemble des actions engagées.
Les principes de  déontologie de
I'accompagnement social sont respectés.

Cette réunion permet de vérifier, pour certain
projet professionnel de salariés, son adéquation
par rapport aux évaluations réalisées sur poste,
mais aussi d'identifier les besoins de formation
complémentaire. Cest aussi l'occasion de
réaliser les attestations de compétences finales
pour les salariés sortants.

Entretiens a visée sociale avec la
chargée d’accompagnement

En fonction des problématiques sociales
exprimées ou détectées, des rencontres avec
les partenaires compétents sont proposées et
formalisées par contrat d'engagement
réciproque. Ces entretiens sont menés a la
demande du salarié ou de la chargée
d’accompagnement.

Entretiens a visée professionnelle avec
la chargée d’accompagnement

Ces entretiens formalisés avec un objectif sont

axés sur:

- I'élaboration du projet : aide a I'énoncé -
vérification de I'adéquation du projet et de
sa faisabilitt en tenant compte de la
personne, de son entourage familial et du
potentiel de I'environnement professionnel.
Dans le cadre de son intervention, Sophie

Millot, en lien avec la chargée
d'accompagnement, réalise un bilan de
compétences adapté (Cf. ci-apres).

- les moyens a mettre en ceuvre pour
réaliser ce projet avec recherche de
formations complémentaires et/ou
qualifiantes.

Le rythme des rencontres est défini avec le

salarié en prenant en compte la durée de son

contrat de travail. L'échéance est mobilisatrice
et introduit une limite favorable a une
inscription dans le temps.

Ala fin du parcours, un plan d'actions est mis en

place et des entretiens sont proposés apres la

sortie de la personne.

En 2015,

- 2 salariés participent a des ateliers «fin de
parcours » de Péle emploi.

- 5 salariés bénéficient de période en

entreprise classique d’'une durée de 10a 15
jours sous forme de Période de Mise en
Situation en Milieu Professionnel (PMSMP)
ou de stage. Cette période favorise le travail
sur le projet et redynamise la personne.
Les métiers vérifiés pendant cette période
sont : Intervenant a domicile, Employé libre-
service, Agent de service en collectivité,
Agent hételier en maison de retraite.

- 7 salariés réalisent des essais en entreprise.

Le projet
associatif repose sur un
accompagnement global
sans sélection des candidats
positionnés par les partenaires.
Le chantier est considéré comme
une premiére étape dans un
parcours. L'accompagnement
social est donc
important.



Bilan de compétences adapté

La chargée d'accompagnement travaille, avec
une prestataire extérieure, psychologue du
travail en fin de cursus au CNAM, a la création
d’outils spécifiques afin de proposer au salarié
un bilan de compétences adapté a ses
spécificités linguistiques et/ou traumatismes
de vie.

Il s’agit de permettre a la personne de :

- prendre conscience de ses compétences
personnelles et professionnelles, de ses
aptitudes, ses savoir-faire et savoir étre,

- valoriser ses ressources et capacités dans la
perspective d'un projet professionnel

- définir ses priorités professionnelles et
personnelles

- identifier les formations nécessaires a la
réalisation de son projet

En 2015, 9 salariés sont suivis dans ce cadre a
raison d'une séance de 1h30 a 2h/semaine sur
2 a 3 mois soit 180h.

2.2.3 - FORMATION

Le salarié prépare sa sortie dans une
démarche active.

Formations linquistiques

Formation linguistique mutualisée

Depuis plus de 3 ans, des chantiers d'insertion,
dontapproche, se regroupent afin de proposer
aux salariés en parcours des actions
linguistiques adaptées a leurs problématiques.
Cette formation mutualisée est assurée par
PFD/Astrolabe a Fontenay-sous-Bois. La baisse
des financements ne permet pas en 2015
d‘assurer autant de sessions que les années
précédentes. Un groupe de Francais Langue
Etrangére est constitué limitant ainsi la
possibilité des inscrits par structure.

2 salariés bénéficient de cette formation.

Le RIAE94 (Réseau IAE 94) devrait reprendre
cette mutualisation pour I'année 2016.

Formations linguistiques internes
collectives et individuelles

Dans l'attente d'autres solutions, la chargée
d'accompagnement met en place des
formations internes de francais. Elle dispense

Les formations ou ateliers ) . .

proposés se déroulent en deux sessions de formation co!k-::ctwc:z
individuel et/ou en Jusqu'en 2014, écite et orale, de juin a
groupe. lls permettent les formations étaient financées ~ décembre  (3h/semaine).
une reprise de par 'Organisme Paritaire Llles sa.larles trava!IIe.nt
confiance Collecteur Agréé Uniformation, OPCA gxpressmn fossi ecrltle
individuelle, mais (documents professionnels

également grace a
leur dynamique, un

choisi par la branche professionnelle des
ACI. En 2015, le budget formation des

et de la vie quotidienne) et
orale a travers des saynétes,

sentiment ACl est fortement impacté par écoute de documents,
d'appartenance et la réforme de la formation simulation de prise de
une nouvelle professionnelle. rendez-vous.

inscription temporelle et approche subit une baisse Elle s'est également appuyée
sociale. Se retrouver en de 95 % de son budget sur l'équipe de bénévoles qui
groupe lors de moments formation. assure un soutien individuel. Les
formels  (formation,  recherche objectifs sont personnalisés pour chaque

emploi, mise en situation de travail) ou
informels (pause, repas du midi) est un
soutien précieux a la réappropriation, par la
personne, de ses actes. Le groupe permet
d’échanger, d’intégrer de nouvelles normes,
de refaire du lien et d'induire le changement.
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salarié. Il peut s'agir de travailler sur du
vocabulaire lié au projet professionnel (savoir
remplir un écrit professionnel) ou personnel
(passer le permis, etc.).



Formations sur le monde du travail et
les techniques de recherche d’emploi

Atelier recherche d’emploi

Les objectifs de cet atelier sont multiples et
s'inscrivent dans certaines valeurs
constitutives de I'association : la solidarité, la
professionnalisation et la formation pour
favoriser le développement de 'autonomie de
la personne face a la compréhension de son
environnement (3 a 4 ateliers de 45 minutes a
1h30/semaine).

Les salariés recherchent, individuellement ou
en groupe, les offres d’emploi. Un animateur
est présent pour les accompagner.

Un salarié a suivi un atelier a

Paris proposé par La Cravate ,%/ﬂ o?mvai’&'\.
Solidaire. Cet atelier se ESDMW@
déroule en 3 phases (accueil, v

conseil en image avec essayage de vétements
offerts, simulation d‘entretien et conseils
personnalisés d’amélioration sur les outils de
recherche d’empiloi et sur I'entretien).

Formation et sensibilisation aux nouvelles
technologies

Il s'agit d'initier ou de développer I'autonomie
face a la recherche d'emploi (création et
utilisation d’'une boite électronique, création
et utilisation de I'espace emploi..) mais
également dans sa vie personnelle en utilisant
les sites administratifs (ameli, CPF, CAF).

En individuel, 10 salariés bénéficient d’'un
soutien sur un perfectionnement ou une

initiation.
| C

pole emploi

En groupe, 7 salariés participent
a un atelier animé par Péle
emploi sur [I'utilisation de
I'espace emploi.

Atelier concernant I'environnement
professionnel

Pendant la phase d'intégration de chaque
nouveau salarié, des informations sont
dispensées sur I'environnement professionnel.

Des ateliers spécifiques sont également mis en

place sur les thémes suivants :

- Comprendre le Compte Personnel
Formation (animé par une encadrante)

- Fonction et réle des délégués du personnel
(@animé par la chargée d’accompagnement)

- Formations techniques a la prévention et
aux gestes qui sauvent (Formation SST et
Formation PSCT)

de

Ateliers périphériques

approche propose également différents
ateliers qui permettent de mieux comprendre
le monde environnant.

En 2015, les themes retenus sont :
- L'utilisation des  services
postaux - animé par FACE
- Réduire sa facture ’
énergétique et faire des
économies au quotidien -
Finances et Pédagogie
- Savoir ranger ses papiers -
animé par la chargée d’accompagnement
- Ressourcerie et gestion des déchets - animé
par le chargé de mission

animé par FACE
- Gérer son budget - animé par

- Initiation a la couture - animé par une
stagiaire

Formations liées
au projet professionnel

Comme évoqué précédemment, la baisse
des financements ne permet pas d’assurer
pleinement la mission d’enrichissement des
connaissances et des compétences
professionnelles.

Seule une personne bénéficie d'une
initiation aux techniques
professionnelles en nettoyage
al'INHNI.



Tableau récapitulatif des formations

Nb de (14 , q ~ Organisme de ~ ya
salariés Intitulé / Thématique abordée formation Durée / Temporalité
2 Francais langues étrangéres PFD/Astrolabe 189 h
Formation linguistique collective 3h/semaine pour un
1o écrite et orale approche total de 273 h
9 Soutien individuel par des bénévoles approche 201 h
; . ; 3 a4 ateliers de 45 mn a
21 Atelier recherche d’'emploi approche N e ey ol s
Formation et sensibilisation aux
Lo nouvelles technologies approche 40h
Utiliser son espace emploi Péle emploi 1 session de 3h
s , . La Cravate
1 Atelier d'aide a la recherche d’emploi Solidaire 3h
. I . 45 mn a Th/semaine sur 2 mois
11 Atelier accueil/intégration approche en fonction des recrutements
18 |Comprendre le CPF approche 1,5h
Fonction et réle des délégués du
16 personnel approche 1h
5 Sauveteurs Secouristes du Travail Action collective 14h
(SST) AGEFOS/FNARS
4 Prévention et Secours Civiques de Action collective 7h
Niveau 1 Uniformation
12 |Utilisation des services postaux FACE 2h
Réduire sa facture énergétique at
e faire des économies au quotidien FACE Zln
. . Finances et
10  |Atelier gérer son budget Pédagogie 2h
11 Savoir ranger ses papiers approche 3h
Atelier Ressourcerie et gestion des
4 déckllets urcene et gest approche 35h
11 Initiation a la couture approche 2h
Nb de Formation a dominante Organisme de Durée
salariés professionnelle formation
Initiation aux techniques
! professionnelles en nettoyage INHNI 14h
2.2.4 - approche : LES PLUS Tout au long de lannée, Ydog
approche s‘approvisionne aussi (L&~
directement en produits frais, PARTENAIRE

Colis alimentaires

Suite a la convention signée avec la Banque
Alimentaire de Paris lle de France (BAPIF) et a la
collecte effectuée par les bénévoles d'approche,
des bénévoles remettent un colis alimentaire aux
salariés en parcours, tous les 15 jours.

Cette année, 3,8 tonnes de denrées sont
collectées en novembre par les bénévoles aidés
par I'équipe permanente d’ARES Service Val-
de-Marne (Entreprise d'Insertion).

surgelés et épicerie aupres de la
BAPIF.

Depuis 2014, une fois par semaine, approche
récupére des produits frais dont les dates de
consommation sont quasiment atteintes pour
les redistribuer aux salariés. 1,8 tonnes sont
ainsi  collectées dans un

supermarché de Saint-Maur et C'qu_t_o
distribuées.
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Dans le cadre
de sa reconversion

professionnelle, Valérie, bénévole,

propose de mettre en place un atelier
Sophrologie chaque semaine d’octobre

2015 a février 2016. Tous les salariés,

qui le souhaitent, expérimentent

cette méthode de relaxation.
Sept salariés suivent
les séances avec
assiduité.

Accés aux loisirs

L'association Cultures du Cceur a pour objectif
de favoriser l'accés a la culture pour les
personnes en difficulté en mettant a leur
disposition, par l'intermédiaire de relais, des
invitations gratuites. approche est un relais
depuis 2003. Cest également un outil
intéressant qui favorise la mobilité et les
échanges avec les collegues.

Chéques cadeaux

Al'occasion de Noél, tous les salariés recoivent
des chéques « CADO la Poste » d'une valeur de

140 € et un panier festif. Par ailleurs, lors de son
départ de la structure, le salarié recoit 20 € en
cheques CADO.

APPROCHE entraide

Née de la séparation de l'activité d’ceuvres
sociales et de [lactivité dinsertion qui
cohabitaient au sein d'approche, I'association
APPROCHE entraide intervient auprés de
personnes pouvant étre salariées d’approche:
financement de projet professionnel, frais
médicaux non remboursés et dépannage
d'urgence sous forme de dons, ou de préts. Les
montants  alloués sont toujours versés
directement aux créanciers.

APPROCHE entraide intervient également
dans la composition des colis alimentaires par
l'acquisition de produits de premiere nécessité
et d'hygiéne corporelle.

APPROCHEOentralde 22 aides
‘\..ﬁ/’ aux salariés

Y Dons=3140€
Préts =730 €

2.3 - RESULTATS DE L'INSERTION

Les résultats attendus par approche sont
multiples et répondent a deux objectifs :

= Favoriser l‘insertion professionnelle
pendant et a la suite du parcours
A lissue de son passage a approche, le
salarié doit étre capable de: communiquer
plus aisément en langue francaise; étre
acteur dans sa recherche demploi; se
présenter a des entretiens d’embauche;
suivre une formation qualifiante ; trouver un
emploi dans les plus brefs délais en CDI ou
CDD afin de ne pas faire retomber I'élan
initié. Au cours des mois passés dans la
structure, il a acquis des habitudes et a
(re)trouvé la dynamique liée a I'exercice d'un

emploi (présentation, respect des horaires,
travail en équipe, suivi de consignes, etc.).

Redonner du sens et un mieux-étre par

une reconnaissance sociale, une réflexion

sur les raisons des difficultés de vie

passée et un suivi sur les problémes

périphériques

A lissue de son passage dans la structure, le

salarié doit étre capable de :

- étre acteur face a ses difficultés

- avoir une meilleure connaissance de
I'environnement social

- débuter ou poursuivre des soins

- trouver des réponses face aux problémes de
budget, de dettes, d’hébergement.



2.3.1 - AXES TRAVAILLES

Les axes se référent aux contrats d'objectifs
construits en fonction des problématiques
exprimées. Il  s’agit principalement
d’accompagnement réalisé dans le cadre
d’un  travail partenarial et plus
particulierement quand il s’agit d’un frein
«logement ».

Ces entretiens permettent d’échanger et
d’introduire la notion de devoir et de
citoyenneté mais également la
contractualisation et le suivi des objectifs.

Axes qualification - Emploi

Formations : Cf. p. 15, détail des formations.

Insertion professionnelle

. Nombre
Axes « périphériques » Axes réalisés par personne de
— salariés
salariés salariés Travail sur la définition du projet
concernés | 2ccompa- professionnel 22
gnes Prestations projet (bilan de
Santé 18 18 compétences, forum, ateliers 12
Logement 27 24 extérieurs)
Démarches Atelier de Recherche d’Emploi 21
administratives 9 T (simulation d’entretiens)
et acceés aux Réalisation d’entretiens 1
droits d’embauche
Manque de 4 4 Réalisation d’essais en 9
mobilité entreprises et stages
Surendettement
. 1 11
et finance
Justice 4 4 2.3.2 - SORTIES DE 2015
Manque de
disponibilité 8 7 Selon la classification du Ministére de
(garde d’enfant VEmploi, trois catégories de sorties appelées
ou d’ascendant) sorties dynamiques permettent d’apprécier

Santé : L'orientation des soins est diverse. Les
soins  ophtalmologiques, dentaires et
gynécologiques  sont les  principaux
concernés. Le bilan proposé a l'entrée du
chantier est un outil qui permet d'aborder
rapidement ces problémes.

Accés aux droits et suivi social

soutenu : Cet axe porte sur la réappropriation
de la personne de ses droits réels {(orientation
vers des services spécialisés, renouvellement
CMU, ouverture de droits, acces a la culture...) ou
symboliques par une information réguliére sur
les différentes mesures existantes (emploi,
logement, famille, etc.).
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«l'effet emploi» d'un passage dans la
structure (circulaire DGEFP n°2008-21 du 10
décembre 2008) :

- Les sorties vers un emploi durable (CDI,
CDD ou mission d’intérim de 6 mois et plus,
titularisation dans la fonction publique et
création d’entreprise)

- Les sorties vers un emploi de transition
(CDD ou mission d'intérim de moins de 6
mois, contrat aidé chez un employeur de
droit commun)

- Les sorties positives (formation pré-
qualifiante ou qualifiante, embauche dans
une autre SIAE ...).



Les personnes en insertion restées moins de 3
mois dans I’ACI sont comptées dans les sorties
générales, mais ne sont pas prises en compte
dans le calcul des taux de sorties négociés lors
du Dialogue de Gestion annuel avec la
DIRECCTE.

Les taux de sorties négociés en Dialogue de
Gestion sont désormais calculés en déduisant
du nombre des sorties générales les cas
suivants : les sortants restés moins de 3 mois
consécutifs dans I’ACl; les sortants pour causes
de : Rupture de I'employeur pour faute grave,

Congés de longue maladie : uniquement
supérieurs a 3 mois et dépassant I'échéance du
contrat (maternité, maladie), Déces, Décision
administrative, décision de justice
(incarcération, reconduite a la frontiere...),
déménagement.

Dans la négociation, le taux minimum de
sorties dynamiques a atteindre est de 60 %
(sorties en emploi durable, en emploi de
transition et sorties positives) et le taux
d’insertion dans I'emploi durable est de 25 %.

En 2015, 11 personnes quittent la structure (5 femmes et 6 hommes). Un salarié a mis fin a
son contrat durant sa période d’essai. Le détail des sorties 2015 est donc basé sur un total

de 10 personnes (5 femmes et 5 hommes).

Situation a la sortie

Autres sorties
Emploi durable Empl?'. eC Sm.'t.les Autres sorties IO el
transition positives calcul des taux
de sorties
CDD ou intérim | CDD ou intérim Entree'en Recherche Congé de
CDI . . formation , . .
>6mois -<6mois . d’emploi longue maladie
qualifiante
3 1 1 1 3 1
33% 11 % 11% 11 % 33%

Détail des sorties dynamiques

Emploi durable CDI
Agent(e) a domicile
Agent(e) d’entretien
Assistant(e) de vie

Emploi durable CDD>6mois :

Agent(e) polyvalent(e) d'entretien et de restauration

Emploi de transition Intérim <6 mois :
Responsable qualité

Sorties positives Formation qualifiante :

CAP Maintenance des batiments de collectivité

67 %

de sorties dynamiques

44 %
de sorties vers un
emploi durable




2.4 - PARTENAIRES DE I'INSERTION

Les partenariats mobilisés autour du salarié
sont multiples et fonction de son age, de son
origine géographique et des objectifs définis.

Elaboration des projets

- Péle emploi: Demande de prestation; Suivi
du conseiller Péle emploi référent;
Participation aux CTA

Formation

- AFPA / GRETA / INHNI / PFD-ASTROLABE
(Formation  Francais) / COMPAGNIE
MASQUARADES (Redynamisation par le
théatre) / ETRE EN COULEURS (Conseil en
image) / SAD’S FORMATION (Gestes et
postures) / INNOPREV (PSC1) / FACE /
UNIFORMATION / CRAVATE SOLIDAIRE /
FINANCES ET PEDAGOGIE / etc.

Suivi médical

- C.P.A.M de Paris : Centre de prévention et de
bilan. Convention signée en 2005 pour
permettre aux salariés de bénéficier d'un
rendez-vous dans un bref délai (8 jours), pour
effectuer un examen de santé complet.

- Professionnels de la santé: La chargée
d’accompagnement est fréquemment en
contact avec des professionnels de la santé en
fonction des lieux d’habitation des salariés

- IPAL : médecine du travail

Suivi social

C.C.A.S/ EDS/ CIDFF/ COMEDE / GISTI /
Maison de la Justice de Champigny-sur-
Marne/ Bureau d’aide aux victimes/
Travailleurs sociaux du département /
Différents avocats notamment de la Maison
des solidarités de Créteil

Suivi psychologique

CMP en fonction de la sectorisation

Suivi des addictions

Centre Regain Solidarité
Unité spécialisée Albert Chenevier
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Hébergement

- Service DALO / DAL / SNL / AUVM / ALJ93 /
Habitat Educatif / CHRS Joly / Foyers de
Jeunes Travailleurs / etc.

Préparation a la sortie

- Péle emploi

- Département du Val de Marne:
Positionnement de salariés sur les offres
d’emplois (Candidature passerelle, clause
d'insertion)

- En fonction des projets professionnels, des
périodes en entreprise peuvent étre
réalisées. La chargée d'accompagnement
prospecte  en fonction de projets
professionnels. Dans ce cadre, approche a
noué un partenariat avec :

- Mairie de Saint-Maur-des-Fossés
Réalisation de stage
- ASSAPGD : Réalisation de stage pour
confirmer les projets professionnels
dans le secteur des services a la
personne et définir les formations
nécessaires  pour les  atteindre.
Recrutement de salariés en insertion
- EHPAD Joseph Guittard (Champigny)
Réalisation de stage
- Passerelle vers les
département

autres SIAE du

Réseaux de l'insertion

approche est affiliée a plusieurs réseaux :

- FNARS

- CHANTIER école
- Réseau IAE 94

- Synesi

[ CHANTIER
Y Fnars | ecoLe]

Sttt b
pesl s
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INTRODUCTION

approche est 'une des douze Ressourceries
d'lle-de-France  membres du Réseau des
Ressourceries et la seule du Val-de-Marne.

Ce réseau est une association au rayonnement
national (123 Ressourceries réparties sur la
France entiére).

Il a pour objet le regroupement, la synergie des
compétences et  des moyens, la
professionnalisation, le développement, la
représentation, la défense des intéréts de ses
membres, la promotion d'initiatives, la
formation, la sensibilisation a I'environnement
du public, dans le respect des termes de sa
charte :

- Agir pour I'environnement

- Développer une économie solidaire

- Coopérer dans la transparence.

Réseau des

Kessourceries
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Les Ressourceries ont quatre activités
principales:

= la collecte de déchets en préservant leur
état, afin de pouvoir envisager une
valorisation par le réemploi sinon par le
recyclage.

la valorisation par le tri, le contréle, le
nettoyage, la réparation de ces objets, afin
de leur rendre toute leur valeur; le
démontage, la dépollution des objets non
réutilisables afin de les recycler dans les
filieres adéquates.

la vente constitue l'aboutissement de la
filiere réutilisation/réemploi : vente directe
sans distinction des publics, des objets a
faible prix et partenariat avec des
organismes sociaux pour équiper des
bénéficiaires a prix modiques.

la sensibilisation a I’environnement,
aupres des usagers des services de collecte,
des clients des lieux de vente, des jeunes
générations, mais aussi aupres de tous les
habitants concernés, en tant que citoyens et
consommateurs, par les problémes
d’environnement et de gestion des déchets.



3.1- COLLECTE

L'association collecte 285 tonnes de marchandises en 2015 soit une augmentation de 9,2 % par

rapporta 2014.

Cette récupération se fait par :

- I'enléevement a domicile des meubles

- l'apport volontaire par les donateurs

- le dépot dans les conteneurs de textile
- la récupération en fin de brocante

- le dépot dans le recup’local de la déchetterie municipale

COLLECTE DETAILLEE 2015

Textile-
Maroquinerie
139 tonnes
49%

7

RN

i

DEEE
5 tonnes

2%
Enlévement a domicile
La collecte du mobilier est organisée sur
rendez-vous au domicile des particuliers de la
ville de Saint-Maur-des-Fossés.
334 enlévements sont réalisés en 2015.

Apport volontaire de donateurs

L'apport des donateurs s'effectue au local de la
Ressourcerie 90 bis avenue Barbes.

Dépot dans les conteneurs de textile

approche dispose de 7 points de collecte textile
sur Saint-Maur-des-Fossés.
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Livres
57 tonnes
20%

285 tonnes

collectées

Jouets
9 tonnes
3%

Mobilier
36 tonnes
13%

Vaisselle
39 tonnes
13%

Récupération en fin de brocante

Un partenariat est conclu avec la ville de Saint-
Maur-des-Fossés afin que I'association collecte
le matériel invendu a la fin de la Foire aux
trouvailles annuelle (7 juin).

Dépot dans le recup’local de la déchetterie

approche bénéficie, avec d’autres structures
Saint-Mauriennes, d'un local dans la déchetterie
de Saint-Maur-des-Fossés afin que les habitants
puissent y déposer leurs objets réparables,
réutilisables ou réemployables.



3.2- VALORISATION

Le tri est effectué par des salariés en parcours professionnel supervisés par les encadrants techniques.
Les donateurs sont sensibilisés au fait que les produits sont revendus tels quels. Par conséquent, les

dépbts sont souvent des produits de qualité.

Les salariés trient les produits en fonction de leur potentiel de réemploi (qualité, age, sexe, saison

pour le textile etc.).

VALORISATION DU MATERIEL 2015

Vente
106 tonnes
37%

PARTENARIATS AVEC DES ACTEURS DE LA
SOLIDARITE ET DU RECYCLAGE

LE RELAIS - membre d’Emmaiis France

Il récupere chaque semaine le textile non
réemployé par approche. Il effectue un second
tri a lissue duquel le textile sera revendu ou
transformé dans le nouveau matériau
d'isolation « Métisse ».

Ecologic - Eco-organisme de collecte et de
valorisation des Déchets d’Equipements
Electriques et Electroniques (DEEE)
L'ensemble des équipements électriques
collectés par approche et arrivant en fin de vie
sont orientés vers cet éco-organisme dédié a la
récupération et au recyclage des DEEE.

Corepile - Eco-organisme de collecte et de
recyclage des piles et accumulateurs
portables
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Déchetterie
31tonnes
11%

89 %

de valorisation

Partenariats
148 tonnes
52%

approche collecte les piles et accumulateurs
usagés dans son espace de vente pour les
orienter vers les filieres de recyclage.

La Société Saint-Vincent de Paul

Elle récupére, chaque semaine, les livres
invendus pour les revendre au poids et ainsi
financer ses projets.

Les Bouchons d’amour

L'association a noué un partenariat avec Les
Bouchons d’amour et propose un point de
collecte pour les bouchons en plastique des
bouteilles d’eaux, sodas et lait. La vente des
bouchons par cette association a une filiére du
recyclage lui permet d’acquérir du matériel
pour handicapés ou de financer des
opérations humanitaires.



3.3-VENTE

En 2015, approche réalise un chiffre d'affaires de 280 341 €, soit 4,6 % de plus qu'en 2014 (268 001 €).

Chiffre d’affaires d’approche

Evolution
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014-
2015
Chiffre
) X 222 158 € 232 691 €| 250 538 €| 236 532 €| 255 251 €268 001 €|280341 €| + 4,6 %
d’affaires

REPARTITION DES VENTES PAR PRODUITS

Divers
6%

Mobilier DEEE
21%

Vente matiére

1%

Vaisselle Bibelots
12%

N
N
N
N
D

N

R

&
F

Afin d’augmenter les ventes, chaque semaine,
une vente a théme est organisée : Ambiance
bistrot, Petite brocante, La vaisselle au poids, Les
coups de coeur de Dom...

La programmation des themes est annoncée
sur le site : www.association-approche.com.fr
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Textile Maroquinerie
44%

Jouets
4%

Les clients ont la possibilité d'inscrire leur
adresse électronique sur un tableau dans le
magasin ou sur le site Internet de I'association
pour recevoir cette programmation. Au 31/12,
1 700 internautes regoivent l'information.



3.4 - SENSIBILISATION

A l'occasion de toutes les manifestations
auxquelles approche participe, les bénévoles
sensibilisent les visiteurs a linsertion par
l'activité économique et au réemploi du
matériel. L'association est régulierement
sollicitée pour témoigner de son expérience.
En cette année de la COP21, la Présidente
intervient au colloque «Le Val-de-Marne en
mouvement pour le climat» organisé par le
Département du Val-de-Marne.

A cela s'ajoute |'organisation de visites de la
Ressourcerie, la mise en place de partenariats
avec des acteurs locaux, 'animation d'ateliers
pour les enfants.

Visites de la Ressourcerie

- Visite de porteurs de projets de
Ressourceries/Recycleries : approche
recoit régulierement des porteurs de projets
(collectivités, associations, particuliers) pour
leur faire découvrir le fonctionnement de la
structure.

- Visite de groupes scolaires : approche est
sollicitée directement par des
établissements scolaires pour faire découvrir
ce qu'est une Ressourcerie et plus
globalement le secteur du réemploi (65
étudiants en BTS de I'INFA de Nogent-
Marne ; 4 étudiants en BTS SP3S au Lycée
Teilhard de Chardin).

Organisations de collectes thématiques
dans les établissements scolaires

Des éléves organisent des opérations de
collecte thématique dans leur établissement.
Par le biais de ces opérations, approche
sensibilise les jeunes consommateurs au
réemploi et a la notion de « seconde vie » des
objets.  Cette  action leur permet
d’appréhender la notion de poids des déchets.
- 37 kg de maroquinerie au Lycée Teilhard
Chardin de Saint-Maur-des-Fossés
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Animation d’ateliers

- Un atelier couture est organisé en mars
pour les clients du magasin et les salariés
d’approche. Cet atelier est animé par la
stagiaire Pilar TEMPORAL.

- Dans le cadre de son stage, Nadia KORCHI
développe le volet sensibilisation de la
Ressourcerie en proposant, entre autres,
une offre d’ateliers a destination des petits
a partir de 4 ans. L'objectif est de
sensibiliser les plus jeunes aux gestes de tri
et au réemploi des déchets tout en
s’amusant. Ces ateliers, de 2h baptisés « les
RE-créations » sont réalisés tous les jours
pendant les vacances de la Toussaint. lls
proposent aux enfants de créer des objets
originaux, artistiques, créatifs et utiles a
partir de déchets de notre quotidien.

e

/g\}\

Atelier « Extraterrestre et
sa soucoupe volante »

Atelier « Voiture de
course »
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invités a découvrir le fonctionnement d'une
recyclerie éphémere (collecte d’'objets, ateliers
de réparation/revalorisation/création, vente a
prix solidaires, conférences, etc.). L'événement
mobilise plus de 160 personnes et attire un
public estimé a 15 000 personnes sur les deux

jours.
éseau
Francilien
éemploi

approche a participé
a la création du REFER en janvier 2014.
Elle est aujourd’hui membre de son conseil
d’administration. Celui-ci tend a fédérer le
champ du réemploi autour de trois ambitions :
- Diminuer le volume des déchets soumis a
I'incinération, par la collecte, le tri, la revalorisation et
le réemploi
- Contribuer a consolider le lien social par l'insertion,
I'accompagnement préprofessionnel et la vente
solidaire d'objets ordinaires
- Développer des actions ordinaires et extraordinaires
visant a sensibiliser les publics a la surconsommation
et au gaspillage, aux nécessités d’'une production
économe et respectueuse des
conditions de la vie.

v A n

Féte de la Récu‘
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Fonds de roulement (capitaux
permanents - immobilisations)

positif de 261 335 €
Le compte de résultat et le bilan 2015 sont

el . . Besoi fonds d | td
certifiés par le cabinet Sceel Axes de Saint- €30I €N Tonas de roulement de
Ny . 18048 €
Maur et contr6lés par un commissaire aux
comptes, Benoit BERTHOU du Cabinet Trésorerie nette de 243 287 €
BUGEAUD (Cf. annexe). Celui-ci rencontre la
présidente, le trésorier et le directeur le 22
mars 2016 et valide I'exactitude des comptes
présentés lors de I'assemblée générale.

Sceel Ax Bumeaud
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4.1 -COMPTE DE RESULTAT

6 - CHARGES € 7 - PRODUITS €
Salaires et Charges 598 843| Produits d'exploitation 300 408
Charges d’exploitation 167 224 Subventions 126 314
Impbts/Taxes/OPCA 10907 OPCA 24 313
Dotations amort. & prov. 69 006| Reprises amort. et prov. 54171
Dotation pour risques et charges 9000 Contrats aidés 303 208
Dons et adhésions 48398
n Autres produits 1458
~ Produits financiers 4413
Pdts sur exercices antérieurs 2950
Sous total 854980 Sous total 865 633
Excédent 10653
Total 865633 Total 865633
Evaluation des contributions volontaires en nature
Prestations et Dons en nature 108 837 dilif)r;fi\;(i)ci?\tc?; rsT::\anes 108 837

4.1.1 - CHARGES

Salaires & Charges sociales

Les charges salariales représentent 70 % des
charges.

Charges d’exploitation

Parmi celles-ci, le loyer du local s'éleve a
61112 €. Il représente 7,1 % du total des
charges.

Impots et Taxes

Dans ce poste se trouve la cotisation a
I'Organisme  Paritaire  Collecteur  Agréé
(Uniformation) pour 10 037 €.
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4.1.2 - PRODUITS

Produits d’exploitation

Le montant des produits d’exploitation s'éléve
a 300 408 € (soit + 6,8 % par rapport a 2014). Il
se compose :

- Ventes au local : 278 175 €

- Ventes « matiéres »: 2 166 €

- Activités des bénévoles: 18 269 €

- Opération « Chat alors, Chat monte! » : 948 €

- Prestations de visite de Ressourcerie : 850 €



Subventions

PARTENAIRES OBJETS MONTANT

. Emploi Tremplin d’Insertion SIAE 20000 €
Région lle-de-France Emploi Insertion Environnement 16 000 €
; Subvention dans le cadre du PDI 36 000 €
Département du Val-de-Marne Appel a Projet ESS * 11000 €
Fonctionnement de la structure 20000 €

" . ; Subvention action sociale 2000€
Ville de Saint-Maur-des-Fossés Subvention a la performance 4581€
Religuat subvention a la performance 2014 1416 €

France Active Fonds de confiance * 9000€
REFER Programme Dynamique régionale 3817€
Fondation JM Bruneau Fonds Initiatives Locales contre I'exclusion (FILE)** 2500€
TOTAL Subventions 126314 €

* Subvention étude de faisabilité
Pour poursuivre et développer son action en
faveur des publics les plus en difficulté,
approche envisage d’ouvrir un second
établissement sur le Val-de-Marne.

Afin de financer le travail préparatoire a la
réalisation de ce développement, approche
répond a l'appel a projets du Département du
Val-de-Marne « Soutien aux initiatives et aux
pratiques de I'Economie Sociale et Solidaire » et
obtient une dotation de 11000 €. Par ailleurs
approche bénéficie également du soutien de
France Active dans le cadre du fonds de
confiance. Ce soutien de 18 000 € se répartit
pour moitié sur 2015 et sur 2016.

*¥ Le Fonds Initiatives Locales contre I'exclusion
soutient les projets portés par les adhérents de
la FNARS sur les thématiques Emploi et Habitat.
Il est financé par la FONDATION JM BRUNEAU
(sous égide de la Fondation de France).

Financement du projet « Mobilisation des
savoirs faire et formations pour I'emploi a
destination des publics Alpha et FLE »

Ce projet d’accompagnement/formation a
I'emploi des publics FLE et Alpha allie bilan
personnel adapté, formation linguistique
interne, accompagnement a la recherche
d’emploi et organisation de stage découverte.

OPCA
OPCA - Uniformation | Remboursement de formations 24313 €
TOTAL Remboursement OPCA 24313 €

Reprise sur amortissements et provisions

Les subventions d’investissement sont reprises au compte de résultat au rythme des
amortissements des biens qu’elles ont financés. Pour 2015, la reprise s'éleve a 54 171 €.

Contrats aidés

CDDI 263773 €
ETAT - ASP (Agence de Services et - -
. Modulation sur aide aux postes 14170 €
de Paiement)
Emplois d’avenir 25 265 €
TOTAL Contrats aidés 303 208 €
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Dons et adhésions Don par
prélevements automatiques

/Adhésions 4655 €

Dons 40874 € Afin d’établir un budget prévisionnel
IFABECREA 650 € au plus pres de la réalité et de programmer
CE FACTOFRANCE 219 € au mieux les formations et les actions sur
Lions Club 2000 € I'année, approche propose a ses
TOTAL 48 398 € sympathisants le don par

Evolution des dons personnes physiques preIevements mensualisés.

et adhésions de 20072 2015 En décembre 2015, 93 personnes ont

choisi ce mode de donation pour

60000€ un total de 1 090 €/mois.
50000€ .—'

40000€ — — —  HFonds dédiés

70000€

30000€ —] - - - - Dons
m Adhésions

200006 ————— — — —  — —

IS = = = B = O =

0€
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 .
« Un ascenseur au service de

Le montant des dons et adhésions de ) . .
l'insertion professionnelle »

personnes physiques progresse de 17,2 % par

rapport a l'année précédente. Cette approche lance une opération de
augmentation est due a l'opération de financement participatif sur la
financement participatif (2 391 €) et a un don plateforme Kisskissbankbank.

exceptionnel (6985 €). Trois dons de
particuliers sont spécifiquement dédiés a des
travaux d'accessibilité.

51 donateurs contribuenta la
réalisation des travaux de
transformation du monte-charge en
ascenseur pour 2 391 € de dons

4.1.3 - COMPTABILITE Ce E;ls“skKBisas;-1 -
ASSOCIATIVE : COMPTES DE LA
CLASSE 8

Contributions volontaires en nature

Celles—ci se comptabilisent en classe 8 en charges et en Les produits
produits. Elles se décomposent en valorisation du temps de
bénévolat en fonction du temps passé en équivalent SMIC
chargé soit 88 097 € et en prestations en nature offertes,
mises a disposition de services, dons en nature soit 20 740 €.

d’exploitation liés a I'activité
du chantier d'insertion représentent
34,7 % du budget.
En intégrant les contributions
volontaires en nature soit
108 837 €, I'autofinancement
de la structure s'éleve
a30,8%
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4.2 -BILAN

ACTIF € PASSIF €
Immobilisations 376 936 Fonds associatif 66 303
Actifs circulants 324673 Report a nouveau 72936
Réserve - projet associatif 100 000
" Réserves 42 426
= Subventions d'Investissement 276 753
o Résultat 10653
Apport en fonds assoc. 15 000
Provisions 54200
Dettes 63338
TOTAL 701 609 TOTAL 701 609
4.2.1-ACTIF présentation du bilan plus proche de la réalité,
les subventions d’équipement sont rapportées
Immobilisations au passif et samortissent au méme
Dans le poste Immobilisations se trouvent : .rythme. Qe les Soutien
- la caution du loyer soit 17 500 € |mfnob|I|.sat|ons de 5000 €dela
- le montant net des travaux : 258 482 € qu'elles financent. Fondation SFR

- 'équipement matériel de travail, de
stockage et informatique : 46 587 €

- la valeur nette du matériel roulant : 54 367 €

Actifs circulants

Le montant se compose de :

- placements et comptes Banque : 243 334 €
- produits et subventions a recevoir : 75 288 €
- charges constatées d'avance : 6 051 €

4.2.2 - PASSIF

Fonds associatif

Jusqu'a 2009, les subventions d'équipement
étaient comptabilisées dans ce poste et
n’étaient pas amorties.

Report a nouveau

Au cours de lassemblée générale 2015,
I'affectation de I'excédent 2014, soit 8499 €, au
report a nouveau est votée.

Subventions d’investissement

Ce poste correspond aux engagements nets
d’acquisitions d'immobilisations. Pour une
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Apport en pour réaliser des travaux.
fonds

associatifs

La commission solidarité du CE de la
Caisse d’Epargne lle-de-France
accorde une aide de 10 733 €
pour 'acquisition de
matériel de
production

Pour assurer le
décalage entre

la perception des
subventions liées au
projet de changement

de local (2012) et le paiement des factures,
approche sollicite un apport associatif de
30000 € a un taux de 0% aupres de Val-de-
Marne Actif pour [llnitiative. approche
commence a le rembourser a partir de 2014
sur quatre années.

Provisions

Dans ce poste figure principalement
provisions d'indemnités de départ en retraite.

les

Dettes

Ce montant représente les sommes restant
dues aux organismes sociaux et aux
fournisseurs.



CONCLUSION
UN AVENIR : AXES 2016

AXES DE DEVELOPPEMENT

1/ Mettre en place un tableau de bord de suivi (quantitatif et qualitatif)

2/ Promouvoir approche au travers de son projet associatif

3/ Développer I'implication bénévole des jeunes générations

4/ Fidéliser les donateurs

5/ Etudier la faisabilité du développement de I'offre de sensibilisation a la gestion des déchets

6/ Etudier les opportunités de développement d’approche sur les communes avoisinantes

& dpproche

insertion

ET...

Samedi 28 Mqi 2016

DE 15H A 23H « 90 BIS AVENUE BARBES SAINT-MAUR-DES-FOSSES

CONCERTS TOMBOLA BARBECUE BUVETTE
approche  0b 34 90 bZ b4 wuws.qssociqlion-approche.com.fu
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APPROCHE
RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES SUR LES COMPTES ANNUELS

Exercice clos le 31 décembre 2015

Aux Membres,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée, nous vous présentons
notre rapport relatif a l'exercice clos le 31 décembre 2015 sur :

= le controle des comptes annuels de |'association APPROCHE, tels qu'ils sont joints au
présent rapport ;

- la justification de nos appréciations ;
- les vérifications et informations spécifiques prévues par la loi.

Les comptes annuels ont été arrétés par votre conseil d"administration. Il nous appartient, sur la
base de notre audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.

I. Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les normes dexercice professionnel applicables en France ;
ces normes requierent la mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir I'assurance
raisonnable que les comptes annuels ne comportent pas d'anomalies significatives. Un audit
consiste a vérifier, par sondages ou au moyen d'autres méthodes de sélection, les éléments
justifiant des montants et informations figurant dans les comptes annuels. Il consiste également a
apprécier les principes comptables suivis, les estimations significatives retenues et la présentation
d'ensemble des comptes. Nous estimons que les éléments que nous avons collectés sont
suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables
frangais, réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de I'exercice
écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimeine de I'association & la fin de cet
exercice.

APPROCHE - Exercice clos le 31 décembre 2015
Rapport du Commissaire aux Comptes sur les comptes annuels



1I. Justification des appréciations

En application des dispositions de l'article L. 823-9 du Code de commerce relatives a la
justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les éléments suivants :

Dans |le cadre de notre appréciation des principes comptables suivis par votre association, nous
avons examiné les modalités de l'inscription & l'actif des investissements ainsi que celles retenues
pour leur amortissement et pour la comptabilisation des subventions d’investissement s’y
rattachant.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d‘audit des comptes
annuels, pris dans leur ensemble, et ont donc contribué 3 la formation de notre opinion exprimée
dans la premiére partie de ce rapport.

lil. Vérifications et informations spécifiques
Nous avons également procédé aux vérifications spécifiques prévues par la loi.

Nous n'avons pas d'observation & formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes
annuels des informations données dans le bilan moral et financier ainsi que dans les documents
adressés aux membres sur la situation financiére et les comptes annuels.

Paris, le 1% avril 2016

L
Audit Bugeaud

Benoit Berthou

Commissaire aux comptes

APPROCHE - Exercice clos le 31 décembre 2015
Rapport du Commissaire aux Comptes sur les comptes annuels
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Association APPROCHE 7 ter Avenue Marie Louise 94210 LA VARENNE SAINT HILAIRE
Bilan et Compte de résultat Association
Exercice clos ie Exercice précident
ACTIF 31/12/2015 31112/2014
{12 mois) (12 mois)
Brul Amarl. & Prov Net % Net )
MMOBILISATIONS INCORPORELLES:
IMMOBILISATIONS CORPORELLES:
Installations technigues. matéris| & outillage industriels T4 985 asome 39872 at0 31 827 a3
Autres immobdlisations corporslles 480 0EY 160 607 D ABT | assn 343 627 | oam
MMOBILISATIONS FINANCIERES:
Autres immaobilisations financiéres 17 500 17500| 2w 17 800| 24
TOTAL () 572 555 185 613 376 936| = 392 955| s
STOCKS ET EN COURS:
Créances usagers et compltes rattachés 273| o
Autres créances
. Autres 75 288 75288| wm 81304 1w
Valeurs mobilidres de placement 12 000 12000) e 12000 s
Disponibifiés 231334 231 304 | ;. 205820 | mas
Charges constalées d'avance & 051 6 051 LT 4218 can
TOTAL (1) 324 673 324 673 | wn 333 616 | e
Charges & répartir sur plusisurs exercices (11}
Primes de remboursement des emprunts (IV)
Ecarts de conversion actif (V)
TOTAL ACTIF 897 227 195 6139 701 603| w00 726 571 wopa
|
! —d
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Association APPROCHE

7 ter Avenue Marie Louise 94210 LA VARENNE SAINT HILAIRE

08/03/2016

Exgrcics clos & Exercice précédent
PASSIF 3112/2015 31122014
{12 mais) {12 mois) |
FONDS ASSOCIATIFS ET RESERVES:
FONDS PROPRES
Fonds associatils sans droil de reprise BY303| nse BB B03 | 1222
Réseives 142428 | 142 428 | 13m0
Aeport & nouveau 72936 | e 64437 | asr
Résgulial de lNaxercice 10 BE3 1,82 0499 AT
AUTRES FONDS ASSOCIATIFS
-Fonds associatifz avec droit de reprise
. Résullate sous controle de tiers linanceurs
-Subventions dinvestissement sur biens non renouvalables 2TE 53| was 207584 | mse
TOTAL(T) 584 071 s 591 750 sias
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 54 200 T 40679 ame
TOTAL () 54200 m 40 678| s
FONDS DEDIES
. Sur Aulres ressources 12430 1
TOTAL(IN) 12430 x
DETTES
Emprunts et delles assimilées 46| am
Fournisseurs et comples rattachés a7zl 1 6294 osr
Aulres 53588] s TS418| wan
TOTAL(IV) 63338| wm 81 712| nas
TOTAL PASSIF 701 8089 | iooee 726 571 imee
ENGAGEMENTS REGUS
Legs nets a réaliser
- acceptés par les organas statutairement compeétents
- autorisés par l'organisme de tulelle
Dions en nature restant & vendre
ENGAGEMENTS DONNES

SCEEL AXES

Page 3



Association APPROCHE 7 ter Avenue Marie Louise 94210 LA VARENNE SAINT HILAIRE 0B/03/2016

Exwrcice clos o Exgrcice précidant Variation
COMPTE DE RESULTAT 322015 az2014 absolue | %
(12 mois) {12 mois) 12 mois)
— France | Exporation | Total % Total % | Vaniation | % )
PRODUITS D'EXPLOITATION:
Ventes de marchandises 299 558 289 558 | w2 278 B25 | war 1973 e
Prestations de services 850 B50 | oun 1500 osa 650 | -1
Montants nets produits d'expl. 300408 300 408 | 0 281 325 | 0. 19 o
AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION:
Subventions dexploitation 126 314 | aans 158 B56 | sea7 <37 542 | @048
Caotisations 48 368 | 180 43 806 | 1557 4582 1oan
(+)Report des ressources non uillisées des exercices antérieurs 17012 s -170M2 | 1m0
Autres produits 1457 | oap 6127 | 218 4870 | Te
Transtert de charges 327 521 [weany 255 090 | st T4 | w3
Sous-total des autres produits d'exploitation 503 697 | 480 BIT | 14 228000 e
Tolal des produits d'exploitation (i) B804 098 | z4757 FB2 2168 |amee 471 882 e

Cuaotes-parts de résultat sur opérations faites en commun

PRODUITS FINANCIERS:
Autres intéréls el produits assimilés 44813 | a7 4058 | 148 25| ars
Total des produils financlers (I) 4413| 1ar 4 058) 144 355 s
PRODUITS EXCEPTIONNELS:
Sur opérations de gastion 2850 | as 2950
Sur opérations en capital 54171 | o9 47 103 | w7a 7068| 15m
Total des prodults exceptionnels (IV) 57 122| oo 47 103 | 7 10018 2
TOTAL DES PRODUITS (f+ Il + ill + 1V) 865 637 | 2m1n 813 376 |2m,19] 52257 s
SOLDE DEBITEUR = DEFICIT
TOTAL GENERAL 865 633 |ams, 813 376 |awis 52257 aa
CHARGES D'EXPLOITATION:
Achats de matiéres premidres el autres approvisionnements 6227 | au 6387 | aar -1e0| e
Autres achats non stockés 2B709| a2 19 145 | as 9584 | anme
Services extérieurs 90 549 | 0.4 97 570 | saes Foan | Tas
Aulras sarvicss axidrieurs 39 231 | e 35 000 | 1za4s azo1| um
Imipdits, laxes et versements assimilés 10037 | 2 8379 am 1658 s
Salaires et raitements 460 B48 | 153,41 427 673 | 15200 azers| m
Charges sociales 119 380 | 3074 111 133 | s B2ST| Tm
Autres charges de personne! 18605 aaw 39123 | uam 20818 | sz
Dotations aux amortissements et aux dépréciations
Sur i ilisalions : hon aux amorti its 63 006 | zar 54 507 | was 1dags | mso
.Pour risgues et charges : dolalion aux provisions 9000| 300 S000| o
Aulres charges 2508 om 4986 o 2478 | uas
Total des charges d'exploitation (1) 854 109 |s80.| 804 133 |minaf 49 978

CQuotes-pans de résultat sur opérations faites an commun
CHARGES FINANCIERES:

Total des charges tinancléres (M)
CHARGES EXCEPTIONNELLES:

Total des charges exceptionnelies (IV) L
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Association APPROCHE 7 ter Avenue Marie Louise 94210 LA VARENNE SAINT HILAIRE 08/03/2016

Exevrcice clos ke Exercice précédent Warlalion
COMPTE DE RESULTAT ( suite) 31/12/2015 31hzzoma absoive | %
{12 mois) (12 mois) 12 mois)
Impats sur les socisgtés (V) 870 saw 7ad | e 128] e
TOTAL DES CHARGES (i « il + Wl + IV + V + VI) 854 979 |man 804 B77 |2 50 102 o2
SOLDE CREDITEUR = EXCEDENT 10 653 a2 8489 a0 2154 =
TOTAL GENERAL 865 633 |y 813 376 |13 52257 am
EVALUATION DES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE
PRODUITS :
Beénevolat 88 097 91 166
Prastations en nalure 20 740 23 225
Dons en nature
TOTAL 108 837 114 397
CHARGES :
Secours en nature
Mise & disposition grawite de biens et senvices 20 740 23235
Prastations
Personnel bénévole B8 097 91 166
TOTAL 108 837 114 397
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