
90 bis, avenue Barbès 94100 Saint-Maur des Fossés  
 Du Lundi au Vendredi de 15 h 00 à 18 h 30 Tél : 01 48 83 13 67    

 www.association-approche.com.fr - courrier@association-approche.com.fr 
Fermé le 1er WŜǳŘƛ Řǳ Ƴƻƛǎ  -  hǳǾŜǊǘ ƭŜ мer {ŀƳŜŘƛ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ мп Ƙ ол Ł му Ƙ ол  

 !ǾŀƴŎŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇƛŜŘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǳƴ ǇƛŜŘ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
Ŝǎǘ ƭŀ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜǎ {ǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩLƴǎŜǊǝƻƴ ǇŀǊ ƭΩ!ŎǝǾƛǘŞ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳΩapprocheΦ 

9ƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜǊŀ ƭŜ {ŀƳŜŘƛ мн !ǾǊƛƭΣ ƧΩŀƛ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ  
ŀƴƴƻƴŎŜǊ ǉǳŜ ƴƻǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ нлмо ǎƻƴǘ ǎŀǝǎŦŀƛǎŀƴǘǎ ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ  
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ Côté social ς wŀƛǎƻƴ ŘΩŜȄƛǎǘŜǊ ŘΩapproche ς  с ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ мп ŀȅŀƴǘ ǉǳƛǧŞ ƭŀ  
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻƴǘ ǊŜǘǊƻǳǾŞ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛΦ Côté économique τ bŞŎŜǎǎƛǘŞ ƻōƭƛƎŜ ς ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘŞƎŀƎŜƴǘΣ 
ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŜƴŎƻǊŜΣ ǳƴ ƭŞƎŜǊ ŜȄŎŞŘŜƴǘΦ 

 

[ΩŀƴƴŞŜ нлмп ǎΩƻǳǾǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ƻǳ ƭŀ ƳŀǘǳǊŀǝƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭϥŀƴƛƳŀǝƻƴ ŘŜǎ  
ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ϦwŞǎŜŀǳ L!9 - фпϦ Ŝǘ ϦwŞǎŜŀǳ CǊŀƴŎƛƭƛŜƴ Řǳ wŞŜƳǇƭƻƛϦΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ 
ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŎǳǇŞǊŀǝƻƴ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞ ŀǾŜŎ ƭŀ ±ƛƭƭŜ Ŝƴ нлмоΣ  
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǝƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘƻƴŀǘŜǳǊǎ ƳŜƴǎǳŀƭƛǎŞǎΣ ƭŀ ǊŞŀŎǘǳŀƭƛǎŀǝƻƴ Řǳ tǊƻƧŜǘ !ǎǎƻŎƛŀǝŦ Ŝǘ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŘΩǳƴŜ ǾŜƴǘŜ ŘΩƻōƧŜǘǎ ŘΩŜȄŎŜǇǝƻƴΦ 

 

214 objets d’exception pour 2014Φ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 
ōŜǎƻƛƴ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊ ŀǧŜƛƴŘǊŜ ƭϥƻōƧŜŎǝŦ ŘŜ нмп ƻōƧŜǘǎ Ł ŎƻƭƭŜŎǘŜǊΦ ! ŎŜ ƧƻǳǊΣ ǳƴŜ 
ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩƻōƧŜǘǎ ǎƻƴǘ ŘŞƧŁ ǊŞŎǳǇŞǊŞǎΣ ǊŞŦŞǊŜƴŎŞǎ Ŝǘ ǎǘƻŎƪŞǎΦ  
! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǧŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩǳƴ ƎŜƴǊŜ ǇŀǊǝŎǳƭƛŜǊΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ƛƴǾƛǘƻƴǎ Ł ŦŀƛǊŜ 
ǳƴ ƎŜǎǘŜ ŦƻǊǘ Ŝƴ ƻũǊŀƴǘ ǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŜ Ǿƻǎ ƻōƧŜǘǎ  ŘŜ ǾŀƭŜǳǊΦ  

¦ƴ ζ ƻōƧŜǘ ŘΩŜȄŎŜǇǝƻƴ η Ŝǎǘ ŘŞŬƴƛ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƻōƧŜǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǊŞƅŜȄŜ ŘŜ 
ŘƻƴƴŜǊ ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ Ł approcheΦ 5Ŝ ŎŜ ŦŀƛǘΣ  ƛƭ ƴΩŜǎǘ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǾŜƴŘǳ 
όƻǳ ǘǊŝǎ ǊŀǊŜƳŜƴǘύ ŀǳ ƭƻŎŀƭ ŘΩapprocheΦ  
[ŜǳǊ ƭƛǎǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜȄƘŀǳǎǝǾŜ Υ ōƛƧƻǳȄΣ ƻōƧŜǘǎ ŘΩŀǊǘΣ ǇŜƛƴǘǳǊŜǎΣ ǎŎǳƭǇǘǳǊŜǎΣ  
ǇŜƴŘǳƭŜǎΣ ƻōƧŜǘǎ ǎƛƎƴŞǎΣ ŀƴǝǉǳƛǘŞǎΣ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴǎΣ ƧƻǳŜǘǎ ŀƴŎƛŜƴǎΣ ƭŜǧǊŜǎΣ ƭƛǾǊŜǎ  

ŘŞŘƛŎŀŎŞǎ ƻǳ ǊŀǊŜǎΣ ŘŞŘƛŎŀŎŜǎΣ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ƳǳǎƛǉǳŜΣ ǝƳōǊŜǎΣ ǇƛŝŎŜǎΣ ƳŞŘŀƛƭƭŜǎΣ Ǿƛƴǎ ŬƴǎΣ  
ŀǊǝǎŀƴŀǘ ŘΩŀǊǘΣ ƻōƧŜǘǎ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜΣ ƻōƧŜǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǳƴŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ƻōƧŜǘǎ ŎǳǊƛŜǳȄΧ [Ŝǎ ƻōƧŜǘǎ ǎƻƴǘ Ł 
ǊŜƳŜǧǊŜ ŀǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ tƛŜǊǊŜ .ŀƴŘƛƴΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƳŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ŀǳ лс оп фл сн спΦ 

¦ƴ ǊŜœǳ ŬǎŎŀƭ ǎŜǊŀ ŀŘǊŜǎǎŞ Ł ǘƻǳǘ ŘƻƴŀǘŜǳǊ ŘϥƻōƧŜǘόǎύ Řƻƴǘ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ  ŘϥŀŘƧǳŘƛŎŀǝƻƴ ǎŜǊŀ  
ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł нрл ϵΦ 

±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŀƛƴǎƛ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǾƛŜ Ł Ǿƻǎ ƻōƧŜǘǎ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ 
                ǘƻǳǘ Ŝƴ ƻũǊŀƴǘ ǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ŎƘŀƴŎŜ ŀǳȄ IƻƳƳŜǎ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ł approcheΦ 

/Ŝǎ ƻōƧŜǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞǎ ǎŜǊƻƴǘ ŜȄǇƻǎŞǎ Ŝǘ ǾŜƴŘǳǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǾŜƴǘŜ ǳƴƛǉǳŜ Ŝǘ  
ŜȄŎŜǇǝƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩƘƾǘŜƭ ŘŜ ǾƛƭƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-aŀǳǊ-ŘŜǎ-CƻǎǎŞǎΣ Ŝƴ ŀǳǘƻƳƴŜ нлмпΦ ¦ƴŜ  
ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘϥŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎŜǊƻƴǘ Ƴƛǎ ŀǳȄ ŜƴŎƘŝǊŜǎ ǇŀǊ Maître Cornette de Saint-CyrΣ  
ŎƻƳƳƛǎǎŀƛǊŜ-ǇǊƛǎŜǳǊ ŘŜ ǊŜƴƻƳΦ [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ƻōƧŜǘǎ ǎŜǊƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǾŜƴǘŜ Ł ǇǊƛȄ ŬȄŜΣ ŎŜ ƧƻǳǊ-
ƭŁΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŀƭƻƴǎ ŘŜ ƭŀ aŀƛǊƛŜΦ ¦ƴ ōŀǊ Ł /ƘŀƳǇŀƎƴŜ - ǎŀƭƻƴ ŘŜ ǘƘŞ ǎŜǊŀ  
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳΦ 

bƻǳǎ ǎŀǾƻƴǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ƎŞƴŞǊƻǎƛǘŞ Η 

! ōƛŜƴǘƾǘ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊΦ                      

                       !ƴƴŜ-/ƘǊƛǎǝƴŜ .ŀƴŘƛƴ - tǊŞǎƛŘŜƴǘŜ  
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E!!, ,5.( 5- )(ƃ 5 #6( 56.25>)'' -5 (5ƃ)((6(/5.( 5- )(ƃ 50 56.25)Ƃ$ /- 

 
Focus sur l’accompagnement des salariés par des bénévoles... 
tǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǎŜ ŎƻƴǎŀŎǊŜƴǘ ŀǳ ǎƻǳǝŜƴ Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ /ŜǧŜ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ǎΩŜǎǘ  
ǊŞǾŞƭŞŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ  ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƻƴǝƴǳŜǊ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎǳōǾŜƴǝƻƴǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜπ
ƳŜƴǘŀƭŜǎ ǎŜ ǊŞŘǳƛǎŀƛŜƴǘΦ  DǊŃŎŜ Ł ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ƭŜ ǎƻǳǝŜƴ ŀ Ǉǳ ǎŜ ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǾŜŎ Ł ƭŀ ŎƭŜŦ 
ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘǎ Ŝǘ ƳƻǝǾŀƴǘǎΦ  

Annie P., une bénévole multi-casquette  

ζ WŜ ƳŜ ǎŜƴǎ Ǉƭǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘǊƛŎŜ ǉǳŜ 
ŦƻǊƳŀǘǊƛŎŜΦ hƴ ǇŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƧŜ Ŧŀƛǎ ǳƴ 
ōƻǳǘ ŘŜ ŎƘŜƳƛƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ƛƴǎŜǊπ
ǝƻƴ η ŜȄǇƭƛǉǳŜ !ƴƴƛŜ tΦ ǉǳƛ  
ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ  
ŘΩapproche ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎΦ 

ζ WŜ Ŧŀƛǎŀƛǎ Řǳ ǎƻǳǝŜƴ Ŝƴ CǊŀƴœŀƛǎ 
[ŀƴƎǳŜ 9ǘǊŀƴƎŝǊŜ όC[9ύ Řŀƴǎ ǳƴŜ  
ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ŘŜ /ǊŞǘŜƛƭ ƭƻǊǎǉǳŜ ƧΩŀƛ  
ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ tƛŜǊǊŜ .ŀƴŘƛƴ Ł ǉǳƛ ƧΩŀƛ  
ǇǊƻǇƻǎŞ ƳŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ " ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ ƭŜǎ 
ǎǳōǾŜƴǝƻƴǎ ŞǘŀƛŜƴǘ  ƎŞƴŞǊŜǳǎŜǎΣ  
approche ǇƻǳǾŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ  
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴΦ 5ŜǳȄ ŀƴǎ Ǉƭǳǎ 

ǘŀǊŘΣ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ ŎŀǎΣ ƧΩŀƛ ŘƻƴŎ ŞǘŞ 
ζ ŜƳōŀǳŎƘŞŜ η ŎƻƳƳŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ ηΦ 
 

« Ma méthode, c’est de  
ne pas en avoir !» 

 

tƻǳǊ !ƴƴƛŜΣ ŎƘŀǉǳŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Ŝǎǘ ǳƴƛǉǳŜ 
Ŝǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘƻƴŎ ǳƴŜ !ǇǇǊƻŎƘŜ  
ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜΦ 9ǘ ǇƻǳǊ ŎŀǳǎŜ Υ ŎƘŀǉǳŜ 
ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǎǘ ǎǇŞŎƛŬǉǳŜΣ ŎƘŀǉǳŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ 
Ŝǎǘ ǎƛƴƎǳƭƛŝǊŜΦ ζ Lƭ ƳΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 
ǊŞǾƛǎŜǊ ƭŜǎ ǘŀōƭŜǎ ŘŜ ƳǳƭǝǇƭƛŎŀǝƻƴΣ ƭŜ 
ǘƘŞƻǊŝƳŜ ŘŜ tȅǘƘŀƎƻǊŜΣ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭŜ 
ŎƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ǊƻǳǘŜΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ Ƴƻǘ ǇƻǳǊ 
ǳƴŜ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ƳƻƴǘǊŜǊ Ł 
ǊŜƳǇƭƛǊ ǳƴ ŎƘŝǉǳŜΧ η ǇǊŜǳǾŜ ǉǳŜ ƭŜ  
ǎƻǳǝŜƴ Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎ ǇŜǳǘ ǊŜǾşǝǊ ŘŜǎ  
ŀǎǇŜŎǘǎ ƛƴŀǧŜƴŘǳǎ Ŝǘ ōƛƎŀǊǊŞǎ Η aŀƛǎ 
ŀǇǊŝǎ ǘƻǳǘΣ ǘƻǳǘŜ ǘŃŎƘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ŘŜ 
ƳǳƭǝǇƭŜǎ ŦŀŎŜǧŜǎΣ Řƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ  
ƭΩŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊπ
ǝƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ 
ζ [ƻǊǎǉǳŜ ƧΩŀƛ ǳƴ ζ ŞƭŝǾŜ η Ŝƴ ŦŀŎŜ ŘŜ 
ƳƻƛΣ ƧŜ ŎƻǊǊƛƎŜΣ ōƛŜƴ ŜƴǘŜƴŘǳΣ ǎƻƴ  
ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǘŀƴǘ ƻǊŀƭŜ ǉǳΩŞŎǊƛǘŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ 
ƳΩŀǊǊƛǾŜ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 

ŘŜ ƭΩŀǩǘǳŘŜ Η ¢ƻǳǘ Ŝǎǘ ƳŀǝŝǊŜ Ł  
ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ηΦ 
 

« La chance de pouvoir partager » 

 

tƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΣ ǳƴ ŎŀƘƛŜǊ Ŝǘ ǳƴ ǎǘȅƭƻ ǎƻƴǘ 
ǎŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŦŀǾƻǊƛǎ ŀǾŜŎΣ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ł 
ŀǳǘǊŜΣ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ǳƴ ƳŀƴǳŜƭ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ 
aŀƛǎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩ!ƴƴƛŜ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ  
ŜŶŎŀŎŜ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜΦ {ƛ ƻƴ ǇŜǳǘ ǊŜƎǊŜǧŜǊ ǳƴ 
ƳŀƴǉǳŜ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ƭŀ  
ƳŀƛǎƻƴΣ !ƴƴƛŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŞŎƻǳǊŀƎŞŜ 
ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΦ ζ CŀŎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳŜ 
ƴƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊƻƴǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜǎǘŜǊ ƘǳƳōƭŜΣ 
ǎŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ  
ŀŎǉǳƛǎ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŀǾŜŎ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ηΦ 9ǘ ǎƛ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ǎƻƴ  
ŀŎǝƻƴ ǎŜ ƳŜǎǳǊŜƴǘ Ł ƭΩŀǳƴŜ ŘŜǎ ǊŞǳǎπ
ǎƛǘŜǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭŞƎƛǝƳŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ 
ǉǳŜ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴ ŀ ŞǘŞ ŜŶŎŀŎŜ  
ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ŀ Ǿǳ  ǉǳŀǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞπ
ŎǊƻŎƘŜǊ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛ ǎǘŀōƭŜΦ  

                                             Ce qu’ils  en disent 

  Jean-Jacques accompagné  
 par Christiane D. 

 

ζ /ƘǊƛǎǝŀƴŜ ƳŜ ŘƻƴƴŜ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎƻŘŜ 
ŘŜ ƭŀ ǊƻǳǘŜ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ƳƻƛǎΦ hƴ ǎŜ 
Ǿƻƛǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ 
ƘŜǳǊŜΦ hƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ǊƻǳǘŜ ǎǳǊ 
ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ LƴǘŜǊƴŜǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Φ WŜ ǇǊƻπ
ƎǊŜǎǎŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ōƛŜƴΦ WŜ ƴŜ Ŧŀƛǎ ǇǊŜǎǉǳŜ 
Ǉƭǳǎ ŘŜ ŦŀǳǘŜΣ ƧŜ ƳΩŀƳŞƭƛƻǊŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ 
ǇƭǳǎΦ WŜ ƳŜ ǎŜƴǎ ǇǊşǘ Ł ƭΩŜȄŀƳŜƴΦ 
WΩŀǧŜƴŘǎ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŘŜ tƾƭŜ 9ƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ 
ŬƴŀƴŎŜǊ Ƴƻƴ ǇŜǊƳƛǎΦ {ƛ ǘƻǳǘ Ǿŀ ōƛŜƴΣ ƧŜ 
ǇŀǎǎŜǊŀƛ ƭŜ ŎƻŘŜ Řŀƴǎ ǳƴ Ƴƻƛǎ Ŝǘ ŘŜƳƛ Ŝǘ 
ƧŜ ǇƻǳǊǊŀƛǎ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ƻũǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 
ǉǳƛ ŜȄƛƎŜƴǘ ƭŜ ǇŜǊƳƛǎΦ /ƘǊƛǎǝŀƴŜ ŎƻƳπ
ǇǊŜƴŘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǧŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ǇƻǳǊ ƳƻƛΦ hƴ ŀ ǳƴ ōƻƴ ŎƻƴǘŀŎǘΣ ƻƴ ǎΩŜƴπ
ǘŜƴŘ ōƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ œŀ ǉǳŜ œŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜ 
ǘǊŝǎ ōƛŜƴΦ η 

 

Hadidja accompagnée par Eliane D. 

 

ζ ;ƭƛŀƴŜ ƳŜ Ŧŀƛǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭŜ ŦǊŀƴœŀƛǎΦ hƴ 
ǎŜ ǎŜǊǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ WΩŀƛƳŜ  ōƛŜƴ ŎŀǊ 
ƧΩŀǇǇǊŜƴŘǎ Ł ŞŎƻǳǘŜǊΦ 4ŀ ƳΩŀƛŘŜ Ł ǊŜǘŜƴƛǊ 
Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦŀŎƛƭŜΦ 9ƭƛŀƴŜ Ŝǎǘ 
ǇŀǝŜƴǘŜ Η ηΦ  

Michouka accompagnée par  
Marie-France B 

 
 

ζ 9ƭƭŜ ƳΩŀƛŘŜ Ł ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜ ŎƻƴŎƻǳǊǎ ŘΩŜƴπ
ǘǊŞŜ ŀǳ /!t ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǇǳŞǊƛŎǳƭǘǳǊŜΦ 

hƴ  Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƧǳƎŀƛǎƻƴΣ ŜƭƭŜ ƳΩŀǇπ
ǇǊŜƴŘ Ł ŀǊƎǳƳŜƴǘŜǊ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ 
ƳŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝƴ ǇǳōƭƛŎΦ hƴ Ŧŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ 
ƳŀǘƘŞƳŀǝǉǳŜǎΦ hƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǎǳǊ ǳƴ Ŏŀπ
ƘƛŜǊΣ Ƴŀƛǎ ǇŀǊŦƻƛǎΣ ŜƭƭŜ ŀǇǇƻǊǘŜ ŘŜǎ ƭƛǾǊŜǎΦ 
9ƭƭŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ Ƴŀƛǎ ǇŀǊŦƻƛǎ 
ŎΩŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ŀƛ ǳƴŜ ƛŘŞŜΦ !ǾŜŎ ŜƭƭŜΣ ƧΩŀƛ 
ōŜŀǳŎƻǳǇ ǇǊƻƎǊŜǎǎŞ ηΦ 
 

 

Marie-France B., une approche 

différente pour chacun 

 ζ [ƻǊǎǉǳŜ ƧΩŀƛ ŎƻƳƳŜƴŎŞ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜπ

ƳŜƴǘ ŎƘŜȊ approcheΣ ƧŜ ƴΩŞǘŀƛǎ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ Ł 

ƭΩŀƛǎŜΦ aƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 

Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ǎŎƛŜƴǝŬǉǳŜ ƴŜ ƳΩŀǾŀƛǘ 

Ǉŀǎ ƘŀōƛǘǳŞŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƧŜ ŎǊŀƛπ

Ǝƴŀƛǎ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘŜǎ ŘƛŶŎǳƭǘŞǎΦ CŀǳǘŜ 

ŘŜ ǘǳǘŜǳǊΣ ƧΩŀƛ ŎƘŜǊŎƘŞ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǇƻǳǊ 

ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎΦ WŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ǇǊƻŎǳǊŞ 

ŘŜǎ ƭƛǾǊŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǝƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ 

Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ !ǳ Ŭƭ Řǳ 

ǘŜƳǇǎ Ƴŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ǎΩŜǎǘ ŜƴǊƛŎƘƛŜΦ 

[Ωŀƴ ǇŀǎǎŞΣ ƧΩŀƛ ǎǳƛǾƛ bŀƴŀ ǉǳƛ ŀ ǇŀǎǎŞ ǎƻƴ 

ŘƛǇƭƾƳŜ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ /ŜǧŜ ŀƴƴŞŜΣ 

ƧΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ aƛŎƘƻǳƪŀ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀƭƭŞŜ 

ƧǳǎǉǳΩŜƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜΦ WŜ ǇǊŞǇŀǊŜ ŘƻƴŎ ƳŜǎ 

ŎƻǳǊǎ ŘƛũŞǊŜƳƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ǎǝƳǳƭŀƴǘ 

Ŝǘ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘΦ η  

tǊƻǇƻǎ ǊŜƭŜǾŞǎ ǇŀǊ {Φaƛƭƭƻǘ 



3 

E!!, ,5.( 5- )(ƃ 5 #6( 56.25>)'' -5 (5ƃ)((6(/5.( 5- )(ƃ 50 56.25)Ƃ$ /- 

Jean-Paul R., transmettre pour accueillir  

Lƭ Ŧŀǳǘ ǎŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ƭŀ ƳƻǝǾŀǝƻƴ Ŝǘ ƭΩƻōƧŜŎǝŦ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀŎǝƻƴ Υ 
ǘŜƴǘŜǊ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜǊΣ ŀǳ ƳƛŜǳȄΣ ƴƻǘǊŜ ƭŀƴƎǳŜ Ł ŎŜƭƭŜ ƻǳ Ł ŎŜƭǳƛ 
ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǧǊŜ ŘŜ ǎΩƛƴǎŞǊŜǊ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ 
ǎƻŎƛŞǘŞΦ [ŀ ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ Řǳ Ǉŀȅǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ  
ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘƛŶŎƛƭŜ ŎƘŜƳƛƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ  
 ŜƳǇƭƻƛΦ /Ŝǘ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǝŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀȄŞ ǎǳǊ ƭŀ  
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ ǇŀǊƭŜǊΣ ǇŀǊƭŜǊΧΣ  
ǘŜƴǘŜǊ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƳŞƳƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ƭŀƴƎŀƎŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ǎŀƴǎ ǘǊƻǇ  
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ 
ƎǊŀƳƳŀǝŎŀƭŜǎΦ  

« Le temps d’une rencontre » 
 

/ΩŜǎǘ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘǊŜ ǉǳƛ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜπ
ƳŜƴǘΦ aŀƭƎǊŞ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƴƻǊƳŀƭ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘŜǎ 
ŘƛŶŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Υ ŘƛŶŎǳƭǘŞ ǇƘƻƴŞǝǉǳŜΣ ŎƘƛũǊŜǎΣ 
ƭŜǧǊŜǎΣ ǎȅƭƭŀōŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƻƴǎƻƴŀƴŎŜΦ  
9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ŎƘŀǊƎŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǳȄ ƴŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ  
ǊŞǇŞǝǝƻƴ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎΦ 

Lƭ Ŧŀǳǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭŀ ŎǊŀƛƴǘŜ Ŝƴ ŎƻƴŬŀƴŎŜ Ǉǳƛǎ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ 
ŎŀǊ ƭΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ ǊŜƴŘ ŎǊŀƛƴǝŦΦ [Ŝǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ 
ǎƛǘǳŀǝƻƴ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜǎ ƻǳ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ  
ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ  

 
.ƛŜƴ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ǎƻƛǘ ŀǳ ŘŞōǳǘ 
Řǳ ŎƘŜƳƛƴΣ ƧΩŀƛ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ 
ǉǳŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ  
ŎƭŀǾƛŜǊ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƻǳǝƭǎΦ  
[Ŝ Ŧŀƛǘ ŘΩŞǇŜƭŜǊ ƭŜǎ ƳƻǘǎΣ 
ǇƻǳǊ ƭŀ ŦǊŀǇǇŜΣ ŀƳŞƭƛƻǊŜ ƭŀ 
ƳŞƳƻǊƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƘƻƴŞπ
ǝǉǳŜ Τ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƛƭ  
ŀǇǇƻǊǘŜ ǳƴŜ ǎŜƴǎŀǝƻƴ 

ŘΩŞǾƻƭǳǝƻƴ Ŝǘ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ŬŜǊǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŞόŜύΦ  

 

« Respecter l’intimité » 

 

/Ŝǘ ŞŎƘŀƴƎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǾŜǊōŀƭ ƻǳ ǉǳΩƛƭ 
ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǎŜ ǇŀǊ ƭΩŞŎǊƛǘΣ ǊŞŎƭŀƳŜ ŘΩşǘǊŜ ǘǊŝǎ ŀǧŜƴǝŦ Ł  
ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩƛƴǝƳƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 
[Ŝǎ ŎƻǳǊǎ ǎƻƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΣ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ-ƛƭǎ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴŜ  
ǇǊŀǝǉǳŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ Κ WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŜƴǘǊŜ 
ŞƳǳƭŀǝƻƴ Ŝǘ ǊȅǘƘƳŜ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ Ł ŎƘŀŎǳƴΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ 
ǎƻǊǝŜǎ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜǎ ŀǾŜŎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ ŜƴǎŜƛƎƴŞǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ 
şǘǊŜ ōŞƴŞŬǉǳŜǎΦ  

ζ WΩŀƛ ŀǊǊşǘŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ нлмл Ŝǘ ƧŜ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ Ǉŀǎ ǊŜǎǘŜǊ 
ǎŀƴǎ ŀŎǝǾƛǘŞΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ƳŜ ǊŜƴŘǊŜ ǳǝƭŜ ηΣ ŜȄǇƭƛǉǳŜ  
aŀǊǝƴŜ ŘŞƧŁ ǊƻŘŞŜ ŘǳǊŀƴǘ ǎŀ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀπ
ǝƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀŘǳƭǘŜǎΦ  [ƻǊǎǉǳŜ ǎŜǎ ŀƳƛŜǎΣ ŘŞƧŁ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ƭǳƛ  
ǇŀǊƭŜƴǘ ŘΩapproche Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩȅ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ  
ŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŜƭƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜ 5ŀƴƛŝƭŜΣ ŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝǘ 
ƛƴǘŝƎǊŜ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎΦ ζ!ǳ ŘŞōǳǘ ƧŜ ƴŜ ǎŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ 
ǘǊƻǇ ŎƻƳƳŜƴǘ ƳŜ ǇƻǎƛǝƻƴƴŜǊΦ /ƘŀƴǘŀƭΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ  
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƳΩŀǾŀƛǘ ǇŀǊƭŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
ǉǳŜ ƧŜ ŘŜǾŀƛǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΦ WΩŀǾŀƛǎ ǇǊŞǇŀǊŞ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ 
Ƴŀƛǎ ƭŜ ƧƻǳǊ ǾŜƴǳΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ƳƻƴǘǊŞŜ ǘǊŝǎ ǊŞǝŎŜƴǘŜ Ł  
ǇŀǊǝŎƛǇŜǊ ηΦ   

 

« La confiance s’est installée » 

 

[ƻƛƴ ŘŜ ǎŜ ŘŞŎƻǳǊŀƎŜǊΣ aŀǊǝƴŜ ŘŞŎƛŘŜ ŘŜ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŎŜ 
ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞΦ ζ WŜ ǾŜǳȄ ŦŀƛǊŜ ŘŜ  
ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ΗΣ ƳΩŀ-ǘΩŜƭƭŜ ǊŞǇƻƴŘǳ ηΦ vǳŜƭǉǳŜǎ ƳƛƴǳǘŜǎ Ǉƭǳǎ 
ǘŀǊŘΣ aŀǊǝƴŜ Ŝǘ ǎƻƴ ōƛƴƾƳŜ ǇǊŜƴŀƛŜƴǘ ǇƭŀŎŜ ŘŜǾŀƴǘ ǳƴ ŞŎǊŀƴΦ 

ζ tŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 
ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ƭŜ  
ŦǊŀƴœŀƛǎ Ŝǘ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ  
ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŞŎƘŀƴƎŜΦ  
[ŀ ŎƻƴŬŀƴŎŜ ǎΩŜǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜ Ŝǘ 
ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊƛǎ ǇƭŀƛǎƛǊ Ł  
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ η /ŜǧŜ 
ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀ ŞǘŞ ǘǊŝǎ  
ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŘŜǳȄΦ 

ζ /ŜǧŜ ŀƴƴŞŜΣ ƧΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ /ƘǊƛǎǘŜƭƭŀΣ ǉǳƛ ŀ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ 
Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƎǊƻǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ 
ŦǊŀƴœŀƛǎŜΦ bƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŘŜǎ ŘƛŎǘŞŜǎΣ ƴƻǳǎ  
ǎǳƛǾƻƴǎ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ǊŞǾƛǎƻƴǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ  
ŎƻƴƧǳƎŀƛǎƻƴǎΦ 9ǘΣ ŎƻƳƳŜ /ƘǊƛǎǘŜƭƭŀ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŀǳǎǎƛ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ 
ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜǎΣ ƴƻǳǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭƻƴǎ ƭŜǎ ƳŀǘƘǎ ŀǎǎƛŘǶƳŜƴǘΦ  
5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƧŜ ǾŀǊƛŜ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜπ
ƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǝƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǧŜƴǘŜǎ 
ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦη 

ζ WŜ ǎǳƛǎ ǾŜƴǳŜ Ł approche ƭƻǊǎǉǳŜ ƧΩŀƛ ǇǊƛǎ Ƴŀ 
ǊŜǘǊŀƛǘŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǝƻƴ ƴŀǝƻƴŀƭŜΣ Ŝƴ нлмлΦ Lƭ 
ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ŀƭƻǊǎ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ  
ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ηΣ ǎŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ {ȅƭǾƛŜΦ  
ζ !ȅŀƴǘ ŞǘŞ ŦƻǊƳŀǘǊƛŎŜ Ł ƭΩL¦Ca ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ 
ŞǘŞ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊ ŘŜ ǎŎƛŜƴŎŜǎΣ ŎΩŜǎǘ 
Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ 
ǎŜƴǘŀƛǎ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǳǝƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴΦ WΩŀƛ 
ŘƻƴŎ ǇǊƻǇƻǎŞ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛŜƴǘ ǎŜ 
ŦƻǊƳŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǊŞƛƴǎŜǊǝƻƴΣ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴŎƻǳǊǎ ƻǳ  
ŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ōŀǎŜǎΦ η /ƘŜȊ approcheΣ ŎŜǧŜ ƻũǊŜ Ŝǎǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ 
ŀǾŜŎ ŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜΦ [ΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǎǘ ǘǊƛǇƭŜ Υ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇŜǳǾŜƴǘ  
ōŞƴŞŬŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ł 
ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƳǇƭƻƛ Řǳ 
ǘŜƳǇǎ ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜ ŦŀŎƛƭƛǘŞŜΦ ζ WΩŀƛ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ 
!ƭƛΣ ǳƴ ƧŜǳƴŜ ƘƻƳƳŜ ǘŎƘŞǘŎƘŝƴŜΣ Ǉǳƛǎ ƧΩŀƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǳƴŜ 
ƧŜǳƴŜ ŎƻƛũŜǳǎŜ ƳŀǊƻŎŀƛƴŜ ǉǳƛ ŘŞǎƛǊŀƛǘ ǇŀǎǎŜǊ ǳƴ /!t ǇƻǳǊ 
ǇƻǳǾƻƛǊ ŜȄŜǊŎŜǊ ǎƻƴ ƳŞǝŜǊ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ 5ŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ŎΩŜǎǘ 
ŀǾŜŎ .ƛōƛ ǉǳŜ ƧŜ ŎƘŜƳƛƴŜΦ η  
 

« Des moments d’échange » 

 

5ǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΣ {ȅƭǾƛŜ ŀŘƻǇǘŜ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ 
ǎƻǳǇƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀŘŀǇǘŜ Ł ǎŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎΦ ζ hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ 
ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ǳƴŜ ǊŜŎŜǧŜ ǳƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳȄ ǇǊƻŬƭǎ Ŝǘ 
ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎΦ WŜ ǇŜǳȄ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ǎǳǊ  
LƴǘŜǊƴŜǘ όǇŀǊ ŜȄ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǝƻƴ Řǳ ¢/C ŀǾŜŎ .ƛōƛύΣ ŘŜ ƭŀ 
ƭŜŎǘǳǊŜΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭΩŞŎǊƛǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴŜ  
ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ Řǳ ǎŀƭŀǊƛŞ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘŀŎǝƻƴ ŘŜ ŎƘŝǉǳŜǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ 
ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŜǳǊǎ ŀǧŜƴǘŜǎΣ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǝǉǳŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ 
[ƻǊǎǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǊŜǘǊƻǳǾƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ƴƻǳǎ  
ŞŎƘŀƴƎŜƻƴǎ ŘŜǎ ŬŎŜƭƭŜǎΣ ŘŜǎ ŀǎǘǳŎŜǎΦ η !ǳ-ŘŜƭŁ Řǳ ǎƻǳǝŜƴ 
{ȅƭǾƛŜ  ŀǇǇǊŞŎƛŜ ŎŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΦ /ƻƳƳŜ ǇƻǳǊ  
ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǉǳƛ ƧƻǳŜ ǳƴ ǊƾƭŜ 
ƳƻǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ  
ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞǎΦ ζ WΩŀƛ ǇŀǊƭŞ ŘŜ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ Ƴƻƛ Ŝǘ ŀƛ  
ŎƻƴǾŀƛƴŎǳ ŘŜǎ ŀƳƛŜǎ ŘŜ ƴƻǳǎ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜΦ η  

            Martine D., installer la confiance    Sylvie D., au plus proche des besoins  
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hǳƛΣ ƧŜ ǎƻǳǝŜƴǎ approche ǇƻǳǊ ǎƻƴ ŀŎǝǾƛǘŞ ŘΩƛƴǎŜǊǝƻƴ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǳƴ Řƻƴ ŘŜ Υ 
 

   ол ϵ   Votre don ne vous coûte réellement que 10 € après déduction fiscaleϝ  
   рл ϵ  Votre don ne vous coûte réellement que 17 € après déduction fiscaleϝ 
   !ǳǘǊŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ   Υ ΧΧΧΧΧϵ 
 

tƻǳǊ ŎŜ ŘƻƴΣ ƧŜ ǊŜŎŜǾǊŀƛ ǳƴ ǊŜœǳ ŬǎŎŀƭ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘΨŀƴƴŞŜΦ 
 

bƻƳ Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ tǊŞƴƻƳ Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ ¢ŞƭŞǇƘƻƴŜ Υ ΧΧΧΧΧΦΦΧΧΧΧΧΧΧΧ 
 

!ŘǊŜǎǎŜ Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ /t Υ ΧΧΧΧΧΧΦ  ±ƛƭƭŜ Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΧΧΧ 
 

-" - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - 

{ǳōǾŜƴǝƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-aŀǳǊ-ŘŜǎ-CƻǎǎŞǎΣ ƭŀ 5Lw9//¢9 Řǳ ±ŀƭ ŘŜ aŀǊƴŜΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ DŞƴŞǊŀƭ Řǳ ±ŀƭ ŘŜ aŀǊƴŜ Ŝǘ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩLƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜ 
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[Ŝ мс ŘŞŎŜƳōǊŜΧ approche  
.ƻƴƧƻǳǊ aƻƴǎƛŜǳǊΣ ƴƻǳǎ ǊŞŀƭƛǎƻƴǎ ǳƴŜ  
ŜƴǉǳşǘŜ ŀŬƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ 
ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǊƛŜǎ ŘΩOƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜΦ WŜ Ǿŀƛǎ Ǿƻǳǎ 
ǇƻǎŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀŬƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ Ǿƻǳǎ 
ŎƻƴƴŀƞǘǊŜΦ  
vǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǾƻǘǊŜ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ Κ  63 ansΦ 
vǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǾƻǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ Κ  Retraité. 
5ΩƻǴ ǾŜƴŜȊ-Ǿƻǳǎ Κ  De La Varenne. 
/ƻƳƳŜƴǘ şǘŜǎ-Ǿƻǳǎ ǾŜƴǳǎ Κ  
Aujourd’hui, nous sommes venus à vélos. 
Mais d’habitude, nous venons en voiture… 
±ƻǳǎ ŦŀƛǘŜǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ŀŎƘŀǘǎ  Κ  
Moi, je viens de temps en temps 
avec ma femme. Nous venons pour 
faire des dons de vêtements. On 
en profite pour chiner quelques 
bibelots de temps en temps. Ma 
fille vient très souvent, à pied, elle 
passe dans l’après-midi, avant de 
prendre nos petits enfants à 
l’école. 
tƻǳǊ ǉǳŜƭƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŜũŜŎǘǳŜȊ-Ǿƻǳǎ 
ŘŜǎ ŀŎƘŀǘǎ Ł approche Κ   
Je trouve très important d’œuvrer 
pour le développement durable. 
Mais ma femme aime bien se faire plaisir 
avec des petits objets à tout petits prix, et 
en plus, c’est utile. 
/ƻƳƳŜƴǘ ŀǾŜȊ-Ǿƻǳǎ Ŏƻƴƴǳ approche Κ 
Nous sommes passés devant par hasard, en 
allant chez notre fille qui habite dans le 
quartier d’ Adamville, tout à côté. Nous en 
avons parlé avec nos amis et ils nous ont dit 
qu’ils connaissaient par le site internet. 
Alors on en a parlé aussi à notre fille. 
/ƻƴƴŀƛǎǎŜȊ-Ǿƻǳǎ ƭŀ ŦƻƴŎǝƻƴ ŘŜ ƭŀ  
wŜǎǎƻǳǊŎŜǊƛŜ Κ  Oui, oui. 
{Ŝƭƻƴ ǾƻǳǎΣ Ŝǎǘ-ŎŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǳƴŜ ŀŎǝƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴπ
ƴŜƳŜƴǘŀƭŜΣ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƻǳ ŎƛǾƛǉǳŜ Ŝǘ 
ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ Κ  
Pour moi, c’est surtout une action environ-
nementale, mais pour ma femme et ma fille, 
c’est avant tout une action sociale, avec le 
chantier d’insertion qui fonctionne grâce à 
la Ressourcerie. 

5ŞǇƻǎŜȊ-Ǿƻǳǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ Κ 
Oui, de temps en temps. 
WŜ Ǿŀƛǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ǿƻǳǎ ǇƻǎŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ  
ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀŬƴ ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǾƻǘǊŜ ŘŜƎǊŞ ŘŜ 
ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴΦ ±ƻǳǎ şǘŜǎ Ǉƭǳǘƾǘ ǇŜǳ ǎŀǝǎŦŀƛǘΣ 
ǎŀǝǎŦŀƛǘ ƻǳ ǘǊŝǎ ǎŀǝǎŦŀƛǘ  
- ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ƳŀƎŀǎƛƴ Κ 
Nous sommes satisfaits des horaires.  
Ma fille aimerait bien que vous ouvriez plus 
tôt pour avoir un peu plus de temps pour 
chiner avant d’aller chercher les enfants à 
l’école…  

- ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŀǳ ƳŀƎŀǎƛƴ Κ 
Nous sommes satisfaits, les produits sont de 
qualité. 
- ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƛȄ Κ 
Nous sommes très satisfaits du niveau des 
prix. Chacun peut trouver ce dont il a besoin 
à un prix abordable.  
- ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀƎŀǎƛƴ Κ 
Rien à dire, vous savez nous accueillir  
chaleureusement.  
- ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŦƻǳǊƴƛŜǎ Κ 
Nous sommes très satisfaits par les informa-
tions que vous nous donnez. 

 

wŜǾŜƴƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŀǾŜŎ 5ŀƴƛŝƭŜΣ 
ŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜ Řǳ ōŞƴŞǾƻƭŀǘΦ 
.ƻƴƧƻǳǊ 5ŀƴƛŝƭŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ 
ǇƻǳǊǊƛŜȊ-Ǿƻǳǎ ǊŞǎǳƳŜǊ ƭŜǎ 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛπ
ǎŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Κ 

Les clients d’approche sont très majoritaire-
ment des clientes (82%), retraitées (37,5%) 
ou sans activité professionnelle (15%), et 
vivent à moins de 10km du local (91%). 

Plus de la moitié de nos clients nous  
rendent visite en voiture (53%).  

Près de trois quarts font des achats réguliers 
au local (68%), parce que nos prix sont 
attractifs (27%), que cela a une utilité  
sociale (24%) et que nous vendons des  
objets de qualité (19%). 

De même, plus des trois quarts de 
nos clients déposent des objets 
(77%). 

Nos clients nous connaissent par le 
« bouche à oreille » (73%) ou via 
notre site internet (19%). Ils  
savent ce qu’est une Ressourcerie 
(88%) et lui reconnaissent une 
valeur sociale (45%). 

Nos clients sont très majoritaire-
ment satisfaits de nos horaires 
d’ouverture (86%). Cependant, 
certains souhaiteraient que l’ou-

verture s’effectue un peu plus tôt dans 
l’après-midi. 

De même, nos clients sont très majoritaire-
ment satisfaits de la qualité (98%) et des 
prix (91%) de nos produits. Enfin, ils sont 
quasi unanimes pour reconnaître la qualité 
de notre accueil (99,5%) et des informations 
(99%) données.  

vǳŜƭǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǇŜǳǘ-ƻƴ ǝǊŜǊ ŘŜ ŎŜǧŜ 
ŜƴǉǳşǘŜ Κ  
Nos clients connaissent bien le côté  
Ressourcerie d’approche cependant nous 
devons encore communiquer sur la raison 
d’être de la structure : le Chantier  
d’Insertion. De même, nos clients sont  
essentiellement originaires de Saint-Maur et 
des villes limitrophes. Nous sommes une 
association locale de proximité ! 
 

9ƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǝǉǳŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǝƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǊƛŜǎ ŘΩOƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛπ
ǎŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ /ŜǧŜ ŜƴǉǳşǘŜΣ ŎƻƳƳŀƴŘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ wŞǎŜŀǳ ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǊƛŜǎ Ŝǘ ŜũŜŎǘǳŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴŎƻǳǊǎ 
ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜ ǇǊŞŎƛŜǳȄ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘΩapproche Η 

Nos clients ont la parole… par F.Barraud 
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